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Cartea de fatd va este dedicatd dumneavoastra, cititorilor.
Dorinta dumneavoastra de a va scoate la lumina potentialul de
leadership ma inspird. Daruirea cu care oferiti tot ce aveti mai
bun ma emotioneaza. lar hotdrarea de a-i lasa pe toti cei care va
intdlnesc mai buni decat erau inainte de a va cunoaste ma
incurajeaza sia imi dedic mai departe viata pentru a-i ajuta pe
oameni sa fie Lideri Fara Functie.



Puteti zgudui lumea, jara violenta.
- MAHATMA GANDHI
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Cartea pe care o aveti acum in mana este rezultatul a aproape cincisprezece
ani de activitate, in calitate de consultant de leadership, Tn serviciul multor
companii Inscrise in topul Fortune 500, intre care si Microsoft, GE, FedEx, si
IBM, sau al unor organizatii ca Universitatea Yale, Crucea Rosie Americana,
sau Organizatia Tinerilor Presedinti'. Aplicand sistemul de leadership pe care
vi-1 prezint in cartea de fata, veti avea rezultate spectaculoase in activitate si
va veti ajuta compania sa atingd un nou nivel de inovare, de performanta si de
fidelizare a clientilor. Veti constata si profunde imbunatatiri in viata personala,
ca si in modul in care va prezentati in public.

Va rog, retineti: metoda de leadership pe care urmeaza sa v-o impartasesc
va fi prezentata in forma unei povestiri. Eroul sau este Blake Davis, mentorul
lui de neuitat, Tommy Flinn, si cei patru profesori extraordinari, care
revolutioneaza modul in care lucreaza si traieste protagonistul. Sunt personaje
fictive - produse ale imaginatiei mele prea active. Dar fiti convinsi ca sistemul
de leadership in sine, ca si principiile, instrumentele §i tactica pe care se
bazeaza sunt cat se poate de reale si au ajutat sute de mii de membri ai multora
dintre cele mai de succes organizatii sa castige in afaceri si sa ocupe primele
locuri Tn domeniile respective.

Victimele ingird problemele pe care le au. Liderii prezintd solutii. Sper
sincer ca Lider fara functie va va oferi, dumneavoastra §i organizatiei in care
lucrati, o solutiec revolutionard, pentru a ajunge in mod rapid si elegant la
rezultatele maxime, in aceste vremuri schimbatoare si atat de nesigure.

Robin Sharma

RS. Pentru a va consolida si aprofunda dezvoltarea calitdtilor de
leadership, in paralel cu citirea Liderului fara functie, vizitati robin-
sharma.com, unde veti gasi resurse auxiliare complete, inclusiv podcast-uri,
stiri, blog-uri, evaluari online ale competentelor de leadership si instrumente
pentru a construi o echipa exceptionala.

‘Nota trad. The Young Presidents’ Organization (YPO), organizatie non-profit
internationald, alcatuitd din presedinti ai companiilor din intreaga lume.
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CAPITOLUL 1

Ne nastem cu dreptulla
leadership si la succes

Nimeni nu reuseste mai presus de cele mai indrdaznete visuri,
decat daca are visuri indraznete de la bun inceput.

- RALPH CHARELL !

Imaginea reugitei este darul cel mai mare pe care fiinfa umand il

poate oferi celorlalfi.
- AYN RAND 2

U TOTII NE NASTEM GENII. Din pacate, cei mai multi murim

mediocri. Sper sa nu va deranjeze dezvaluirea acestei puternice con
\ . inca de la inceput. Dar trebuie sa fiu sincer. Trebuie sd va mai spun §i
cd eu nu sunt decit un om obisnuit, care a avut intamplator norocul de a afla o
serie de secrete extraordinare, care m-au ajutat sa am un succes exceptional in
afaceri i 0 viatd personala profund implinitd. Vestea buna este ca va dezvalui,
prin aceasta carte, tot ce am descoperit intr-o aventurd absolut uimitoare. Ca s
aveti si dumneavoastra aceleasi reusite. Si sa trditi din plin. incepand de astazi.

Lectiile importante pe care vi le voi demonstra vor fi prezentate cu politete,

cu atentie si cu sincera incurajare. Drumul nostru Impreuna va fi plin de haz, de
inspiratie si de amuzament. Principiile si instrumentele pe care le veti
descoperi vor face automat cariera dumneavoastra sa prinda avant, fericirea sa
ia proportii, iar dumneavoastra sa va manifestati pe deplin potentialul. Dar mai
ales, va promit, voi fi sincer. Va datorez acest respect.

‘Nota trad. Autor a numeroase carti pe tema succesului in afaceri, intre care The Magic
of Thinking Rich, The Diary of a Tough Customer etc.

Nota trad. Ayn Rand (niscuti Alisa Zinovievna Rosenbaum, 1905-1982), scriitor,
filosof, dramaturg si scenarist american de origine rusa. Este cunoscuta pentru
dezvoltarea unui sistem filosofic pe care I-a denumit Obiectivism.



Ma numesc Blake Davis si, desi m-am nascut in Milwaukee, am locuit
aproape toatd viata aici, la New York. Si incd iubesc orasul acesta.
Restaurantele. Ritmul vietii. Oamenii. Si acei hot dogs care se vand pe strada -
incredibili. Da, ador mancarea - este una dintre cele mai mari placeri ale vietii,
dupa parerea mea, ca si conversatia de calitate, sporturile mele favorite si
cartile bune. Oricum, New York-ul nu se compard cu nici un alt loc de pe
pamant. Nu am nici cea mai mica intentie sa plec de aici. Niciodata.

Permiteti-mi sd va vorbesc pe scurt despre trecutul meu, inainte de a va
povesti acele evenimente bizare, dar valoroase, care m-au adus de unde eram
odata in locul unde mi-am dorit Tntotdeauna sa fiu. Mama mea era cea mai
buna fiintd pe care am cunoscut-o vreodatd. Tatdl meu era omul cel mai hotarat
pe care l-am intalnit. Astfel de oameni sunt sarea pamantului. Nu sunt perfecti.
Dar aratati-mi cine este. Principalul este ca intotdeauna au dat tot ce aveau mai
bun. Si pentru mine, cand dai ce ai mai bun, dai tot ce poti. Odata ce ai facut
asta, poti sd mergi acasa si sa dormi linigtit. A-ti face griji pentru lucruri pe care
nu le poti controla este o metodd sigura de a te imbolnavi. Si majoritatea
lucrurilor de care ne temem nici nu se intdmpld vreodatd. Kurt Vonnegut! a
formulat frumos acest lucru, spunand: ,,Adevaratele probleme din viata vor fi,
probabil, lucruri care nici nu ti-au trecut prin minte cand iti faceai griji, genul
de lucruri care te lovesc pe neasteptate la ora 4, intr-o dupa-amiaza liberd de
joi.”

Périntii m-au format, in multe privinte. Nu aveau prea multe, dar intr-un fel
aveau totul: aveau curajul convingerilor lor, aveau principii minunate, aveau
respect de sine. inca mi-e foarte dor de ei, si nu trece nici o zi in care sa nu-mi
amintesc de ei cu recunostintd. in clipele mele de liniste, uneori reflectez la
faptul ca, 1n general, nici nu i apreciem pe cei pe care ii iubim cel mai mult.
Pana ce 1i pierdem. Atunci ratacim indelung, in tacere, rugandu-ne sa ni se dea
a doua sansa de a-i trata aga cum meritau sa fie tratati. Va rog, nu lasati ca astfel
de regrete sa va otraveasca viata. Se intdmpld prea adeseori, prea multora
dintre noi. Daca aveti fericirea de a mai avea parinti, recunoasteti-le meritele.
Si faceti-o chiar astazi.

Am fost un copil bun. ,,O inimd pe doud picioare,” asa ma caracteriza
bunicul meu. Pur si simplu, nu-mi stitea in fire sa ranesc pe nimeni, sau sa fac
probleme. La scoald invatam destul de bine, eram si destul de popular intre

fata

'Nota trad. Kurt Vonnegut (1922 - 2007), autor american al unor romane care imbina
satira, umorul negru si elemente de science-fiction. Unul dintre cei mai influenti
scriitori americani ai sec. XX.



si eram un foarte bun jucator de fotbal in echipa liceului. Totul s-a naruit cand
parintii mi-au fost ucigi. Mi-a fugit pamantul de sub picioare. Mi-am pierdut
increderea in mine. Nu mai aveam nici o tintd. Viata mea s-a Tmpotmolit.

Pe la doudzeci de ani, treceam de la o slujba la alta, navigand pe pilot
automat. Eram amortit i nu-mi prea pasa de nimic. Ma uitam prea mult la
televizor, maneam prea mult, imi ficeam prea multe griji - toate astea ca sa evit
sa simt durerea pe care o simti cand recunosti ca te-ai irosit.

in acea perioada a vietii mele, munca nu era decat un mijloc de a-mi plati
facturile, si nu un mod de a arata ce am mai bun. O slujba nu era nimic mai
mult decat un fel neplacut de a-mi trece zilele, si nu o ocazie superba de a
deveni ceea ce puteam fi. Activitatea mea era doar un mod de a-mi petrece
timpul, in loc sa fie o sansa excelenta de a-i inspira pe altii si de a-mi folosi
timpul pentru a face firma sa progreseze - si astfel, de a face i lumea mai buna.

in cele din urma, m-am hotérat sa ma introlez in armata. Mi se parea ci
astfel as putea simti cd mi-am géasit locul, si ca as pune oarecare ordine in
haosul vietii mele. Am fost trimis sa lupt in Irak. Si desi serviciul militar mi-a
adus ordine in viata, a insemnat §i experiente pe care nu le pot uita nici pana
astazi. Am vazut murind, In batilii sdngeroase, prieteni impreuna cu care ma
instruisem. Am vazut soldati care nu erau decat niste copii, schiloditi cu
brutalitate i raniti In mod tragic. Si am simtit cum tot putinul entuziasm pe
care il avusesem in trecut disparea, in timp ce Tmi dddeam seama cu disperare
ce devenise viata mea. Chiar dacd nu am suferit traume fizice, eram totusi un
luptator ranit. Si purtam in suflet spectrul rdzboiului, oriunde as fi mers.

intr-o buna zi, a venit pe neasteptate momentul intoarcerii acasa. S-a
intdmplat atat de repede, incat eram derutat si nu intelegeam nimic. Am fost
urcat intr-un avion de transport, am ajuns acasi, si la o zi sau doud dupa
controalele medicale de rutina, mi s-au Thmanat documentele. Mi s-a multumit
pentru serviciul pe care 1l adusesem natiunii si mi s-a urat noroc. intr-o
dupa-amiaza insoritd de toamnd, am iesit pe strazile oragului si am ajuns la o
concluzie inspaimantatoare: eram din nou pe cont propriu.

Cel mai dificil a fost s3 ma reintegrez intr-o societate care ma uitase. in cele
mai multe nopti, nu puteam dormi - creierul Tmi era torturat de amintirile
violente ale scenelor de cogmar pe care le traiisem in razboi. Dimineata, ziceam
n pat ore intregi incercand sa adun destuld energie ca sa ma pot ridica si sa-mi
incep ziua. Ma durea tot corpul. imi era fricd, fard nici un motiv, si cu greu
puteam relationa cu oricine altcineva 1n afara de fostii



mei camarazi. Lucrurile pe care inainte le faiceam cu placere imi pareau acum
atat de plictisitoare si de lipsite de importanta. Viata mea nu avea nici un scop,
nici un sens. Uneori, Imi doream sa fi murit.

Poate unul dintre cele mai mari daruri pe care mi le-au lasat parintii a fost
placerea de a invata, in special citind. intre copertile unei singure carti sunt idei
care, daca sunt puse in practica, au puterea de a-ti schimba toate aspectele
vietii. Putine lucruri sunt mai inteligente decat a investi in dezvoltarea
capacitatii de a gandi si in dezvoltarea mintii. invatarea continuid este una
dintre caracteristicile unei persoane deschise si puternice. Si o auto-instruire
neincetata, obsesiva, este una dintre tacticile de supravietuire cele mai bune, in
vremuri tulburi. Oamenii cei mai valorosi au intotdeauna si bibliotecile cele
mai mari.

Asadar, am inceput sa lucrez la o librarie din SoHo. Dar, din cauza
atitudinii mele negative si a comportamentului in care ma complaceam, nu
faceam fata prea bine acolo. Seful ma certa des, i ma asteptam sa fiu concediat
dintr-o clipa in alta. in general, eram impréstiat, nu eram deloc un bun lucrator
in echipa si activitatea mea era submediocra. M-a salvat dragostea pentru carti.
Cei care conduceau magazinul ma dispretuiau pentru lipsa unei etici a muncii,
dar clientii pareau sa ma placa. Asadar, mi-am pastrat slujba. Dar atarna de un
fir de par.

Aici, povestea devine mai vesela. intr-0 zi s-a intdmplat un miracol. Atunci
cand ma asteptam mai putin, a aparut norocul. Si asta a schimbat totul. Am
cunoscut la magazin un strain ciudat. lar lectiile pe care le-am invatat de la el,
in timpul prea scurt pe care l-am petrecut impreuna, au inlaturat limitarile de
care ma agitam - facdndu-ma sa muncesc intr-un fel cu totul nou, si sd devin
un alt om.

Acum, la varsta de doudzeci si noua de ani - cAnd am parte de mai multe
succese si bucurii decat ag fi putut visa vreodatd - am ajuns sa inteleg ca
greutatile vietii te fac mai bun. Ca sansa se ascunde in mijlocul dificultatilor. $i
ca fiecare din noi este facut sa aiba succes - in cariera, dar gi in viata personala.
Si acum, a sosit momentul sd va povestesc ce s-a intdmplat.



CAPITOLUL 2

intainirea cu mentorul meu
de leadership

Zilele vin §i se duc, ca nigte chipuri ascunse sub un val, trimise
de cineva care ne vrea binele - dar nu ne spun nimic. Si dacd nu
folosim darurile pe care le aduc, vor pleca luandu-Ile inapoi.

- RALPH WALDO EMERSON!

RA O DIMINEATA OBISNUITA DE LUNI, nemaipomenit de
plictisitoare. Echipa noastrd tocmai terminase ceea ce eu numeam in-
gramddeala de Luni Dimineata - sedinta de inceput de sdptamana,
prin care erau proclamati Eroii Serviciului Clienti si Incurajarile siropoase
erau la ordinea zilei. Magazinul avea vanzari mici, si unii dintre cei de la con-
ducere se asteptau sa fie Inchis in curand, in cadrul procesului de restructu-
rare care era aplicat in intreaga intreprindere. Costurile trebuiau reduse,
operatiunile trebuiau Imbunatatite, profitul trebuia sa creasca. Si asta repede.
Scopul sedintei era sa le reaminteasca tuturor celor din echipa care sunt
misiunea §i valorile firmei, §i sa ne energizeze pe toti pentru ca saptamana care
urma sa fie productiva. La sférsitul fiecarui an, fiecare magazin desemna cel
mai bun angajat, care apoi participa la competitia anuala pentru premiul Cel
Mai Bun Véanzator de Carti din America, pe care il acorda firma - impreuna cu
0 suma generoasa si o vacantad de o sdptamana in Aruba. in realitate, toate
acestea ma demotivau si ma descurajau, facandu-ma si mai apatic la lucru. Si
nu-mi era greu deloc sd transmit aceste sentimente oricarui coleg care avea
ghinionul sa-mi iasa in cale.
insd, atunci, s-a intdmplat ceva ciudat. Pe cand imi sorbeam in linigte

cafeaua, incercand sa ma feresc pe cit puteam s muncesc, ascunzandu-ma
‘Nota trad. Ralph Waldo Emerson (1803 - 1882), filosof, eseist, poet american, conducator
al migcarii literare numite Transcendentalism.



dupa unul dintre standurile inalte cu carti din sectorul Afaceri, cineva m-a
batut pe umar. M-am intors repede, si am ramas uimit de ceea ce vedeam in
fata mea.

Era un om cu infatisare absolut excentrica. Hainele 1i erau in dezordine.
Nepotrivite, vechi si pline de gauri. Purta o vestd veche in carouri si avea
manecile suflecate de parcd, in ciuda hainelor zdrentuite, mintea i stitea
numai la afaceri. In buzunarul vestei avea o batistd galbend - imprimata cu
Mickey Mouse. La git i se legana un lant de argint cu inifiale gravate cu
caractere modeme: LFF.

I-am privit picioarele. Surprinzitor, purta o pereche de mocasini noi, cu
cate o moneda stralucitoare! pe fiecare pantof bine lustmit. Stitea nemiscat si
tacut, simfind stanjeneala mea care crestea cu fiecare clipa ce mi se pdrea
nesfarsitd, fard sd simtd deloc nevoia de a spune ceva (un dar rar in lumea
aceasta, in care se vorbeste prea mult si se fac prea putine).

Chipul strainului era plin de riduri, care i tradau varsta inaintata. Dintii i
erau crapati si plini de pete foarte vizibile. Suvite de par neingrijit i acopereau
capul, atdrnand dezordonat 1n toate partile. Parul acesta imi amintea de marele
Albert Einstein, in faimoasa lui fotografie in alb $i negru in care scoate limba
in joaca.

Mai mult decat orice Insd, ceea ce m-a izbit la personajul cu infatisare
bizara din fata mea, in acea dimineata de altfel obignuita de luni, erau ochii sai.
Aspectul sau neingrijit ar fi putut fi luat drept semn cd omul era vagabond sau
chiar nebun, dar privirea ii era sigura si ochii limpezi. Stiu ca pare ciudat, dar
datorita acestei priviri hipnotizante, m-am simtit nu doar in siguranta, dar am
stiut si cd ma aflam 1n fata unui om puternic.

- Salut, Blake, spuse in sfarsit acest magnific personaj misterios, cu o
voce joasa si increzatoare care ma facu sa ma relaxez i mai mult. imi pare bine
sd te cunosc. Am auzit multe despre tine, de la toti cei din magazin.

Omul stia cum ma cheama! Poate ar fi trebuit s ma sperii. in definitiv,
New York-ul este plin de oameni destul de ciudati, iar aspectul acestuia ma
nedumerea. Cine era? Cum de intrase in librarie? Era cazul sa chem paza? Si
de unde oare imi stia numele?

- Linisteste-te, prietene, zise el, intinzand mana ca sd mi-o stranga pe a
mea. Ma numesc Tommy Flinn. Tocmai am fost transferat la magazinul asta
‘Nota trad. Tn anii 1940-1950, se obisnuia si se introduca monede de 10 centi - folosite ca

fise pentru telefoanele publice - sub bareta ornamentala a pantofilor tip mocasin. Monedele,
cat mai stralucitoare, au devenit mai tirziu un accesoriu la moda.



de la cel din Upper East Side. Stiu ca nu prea ma potrivesc cu zona aceea, dar
anul trecut am fost Angajatul Anului. Asa ca fii dragut cu mine. Poate intr-0
buna zi am sa-i fiu sef.

- Glumiti. Lucrati in firma asta? am izbucnit.

- Da. Dar nu-ti face griji. Sa ajung manager este ultimul lucru care ma
intereseaza. Functiile nu ma tenteaza deloc. Tot ce conteaza pentru mine este
sa-mi fac meseria cit se poate de bine. Si pentru asta, nu am nevoie de
autoritate formald. Sper sd nu te deranjeze ce-{i spun, dar am fost angajatul
numarul unu al acestui lant de librarii in ultimii cinci ani, zise el cu un zambet
plin de mandrie, mangaind batista cu Mickey Mouse.

Individul asta ciudat probabil inventase totul. M-am mutat de pe un picior
pe altul. Poate ar trebui sa o iau la fuga, cat mai pot. Dar as fi ridicol. Oricum,
colegii nu ma prea respectau. Si fineam prea mult la cafeaua de dimineata ca
s-o las acolo, neterminatd. Trebuia sd recunosc si ca tipul era incredibil de
interesant. M-am hotarat sa raman pe loc.

Am privit injur, cdutand o camera ascunsa. Poate ca era o farsa de-a
colegilor, ca sd apar ca un caraghios la unul dintre acele show-uri TV care isi
bat joc de cei destul de ghinionisti ca sa fie prinsi pe picior gresit, printr-o festa
ingenioasd. Dar oricat m-am uitat, n-am zarit nici o camera. Asa ca m-am decis
sd intru in joc.

- Bine, am zis, cu vocea tremurand usor, desi ca soldat tradisem clipe mult
mai grele §i trecusem prin experiente mai socante. Salut, Tommy. Tmi pare
bine de cunostinta. De ce te-au transferat aici...? am intrebat, desi imi venea sa
adaug .,... §i nu la spitalul de nebuni?” Stii, se zice cad magazinul asta e pe
duca.

- A, nu m-a obligat nimeni sa ma mut, Blake - eu am vrut, zise el, tot sigur
pe sine si pe un ton absolut normal. Eu am cerut transferul. Nu ma mai
dezvoltam la celdlalt magazin. Si m-am gandit ca as fi de mai mult folos aici.
Cu cét conditiile sunt mai grele, cu atét si oportunitatile sunt mai mari, Blake.
Asa cd am vmt s vin aici §i sa lucrez cu tine, adauga el cu un zambet larg.

Nu intelegeam ce rost avea discutia asta. Cine era omul? Si imprimeul cu
Mickey Mouse de pe batistd incepea s ma enerveze - fard sd am nimic
impotriva soricelului care a incantat milioane de copii.

- Numele de Oscar iti spune ceva, Blake?

Eram uimit. Mi s-a taiat respiratia pentru o clipa. Inima a inceput sa-mi
bata mai repede. Buzele imi tremurau. Tata se numea Oscar.



- Oscar era tatdl meu, am raspuns incet, emotionat din cauzd cd ma
cuprindea din nou tristetea pe care o ingropasem in suflet la pierderea
parintilor mei. Tommy ma privi miscat. in clipa aceea, am simtit cd era un om
bun. Imi puse mana pe umadr.

- Am fost prieten cu tatal tau in Milwaukee. Am crescut impreuna, dar nu
ne-am mai vazut dupa ce el s-a mutat la New York. Am tinut legatura, ne
trimiteam scrisori lungi in care ne povesteam ce ni se mai intamplase. Tatal tau
m-a indemnat s ma mut aici cand nu-mi puteam gasi de lucru. Avea o tarie de
caracter care mi-a reamintit de curajul pe care il aveam si eu, dar de care
uitasem. imi pare rdu pentru ce s-a intdmplat cu parintii tdi, Blake. Erau
oameni de treaba.

- Oricum, urma el, privindu-ma acum drept in ochi. Oscar ma tinea la
curent in legatura cu tine §i cu tot ce taceai. Imi spunea mereu ca ai un enorm
potential si ca aveai sa faci lucruri mari in viata. Credea in tine, Blake. Dar
simfea ca ai nevoie de cineva care si te inspire §i care sa-{i arate cum sa dai tot
ce ai mai bun. Si dintr-un motiv oarecare, nu credea cd el era persoana
potrivita pentru asta.

Nu-mi venea sa cred. Era uluitor pentru mine sa aflu ca strainul acesta
fusese prieten cu tatal meu. Scena mi se parea ireald. M-am agezat pe un scaun,
sprijinindu-ma de una dintre stivele de carti.

- Nu-ti face griji, Blake, sa te raticesti este un prim pas spre calea cea
dreapta. Uneori, trebuie s ne abatem din drum ca sa ne putem da seama care
ne este de fapt drumul. Toate lucrurile prin care ai trecut, de la pierderea
familiei panad la razboiul din Irak, nu au fost decat niste pregatiri.

- Pregétiri? m-am Intrebat cu voce tare, incd simtindu-ma zdpacit.

- Bineinteles. Daca nu ai fi trecut prin ce ai trecut, In nici un caz nu ai fi
pregatit sa asculfi ceea ce am venit eu sa te invat. A fost nevoie ca viata sa te
raneascd, pentru ca sa te formeze din nou, mai bun. $i, baiete, stai sa vezi ce
schimbdri te asteaptd. Nici n-ai sa stii cand ai devenit un superstar al acestei
firme, zise Tommy si vocea i vibra, plind de pasiune.

- Un star? am intrebat eu.

Tommy 1si ridica deodatd pumnul in aer si incepu sd danseze din solduri,
oarecum in stilul miscarilor lui Mick Jagger. Numai ca nu era la fel de reusit.

- Ei da, un star, raspunse el razand.

- Omule, eu de-abia reusesc sa-mi duc zilele. Uite ce este, stiu c¢a incerci
sa ma ajuti si m-ai uimit cdnd mi-ai spus ca 1-ai cunoscut pe tata. Dar



chiar nu intelegi prin ce-am trecut eu. incd imi vin in minte imagini de razboi,
cand ma agtept mai putin. in cele mai multe nopti aproape ca nu dorm, asa ca
sunt mereu epuizat. Si chiar daca sunt in State de catva timp, nu mi-a mai
ramas aproape nimic din relatia apropiatd pe care o aveam cu prietena mea,
inainte de a ma Inrola. Asa ca scopul meu nu este sa ajung un ,,star” la locul de
munca. Scopul meu este doar sa supravietuiesc.

Tommy {si Incrucisa bratele. Ma privi adanc in ochi.

- Te inteleg, spuse devenind foarte serios. Si respect ceea ce-mi spuli,
Blake. Dar te rog, fii deschis fata de ceea ce vreau sa-ti spun. Si viata mea a fost
odata un dezastru. Dar s-a schimbat complet. Ca prin minune. Si iti garantez ca
la fel se va intampla si cu viata ta. Cu ani in urma, i-am promis tatalui tau ca te
voi ajuta. Numai cd nu mi se parea ca a venit momentul sd te caut. Apoi,
printr-o intorsdtura ciudati a sortii, ti-am vizut numele pe una dintre cererile
de angajare pe care le-am primit la deschiderea acestui magazin. Unul dintre
avantajele de a castiga titlul de Cel mai Bun Vanzitor de Carte din America, in
afard de bani si de excursia in Caraibe, este cd fac parte din comitetul de
recrutare §i cd iau regulat micul dejun impreund cu directorii, pentru a face
schimb de idei ca sd dezvoltdm compania. Mi- am dat seama ca asta era sansa
mea de a-ti intinde 0 méana - si de a-{i impartasi o filosofie de leadership n
afaceri si succes in viatd, pe care am Invatat-o si eu acum cativa ani, pe cand
eram si eu putin dezorientat pe plan profesional si personal. Imagineaza-ti ca
vei deveni atat de bun in munca ta de aici, Tncat oamenii te vor primi cu urale
cand intri pe usd in fiecare dimineatd, asa cum i-ar Thtdmpina pe cei de la
Coldplay, U2, sau Green Day! striga Tommy, tot mai entuziasmat.

N-am putut sd nu rad. Poate ca ar fi grozav sa fiu un star al acestei firme. $i
voiam, bineinteles, sansa de a castiga o croaziera in Araba, plus niste bani.

Tommy continua.

- Simai imagineaza-ti nu numai ca ajungi la cele mai mari performante in
carierd, dar si ca ajungi in forma cea mai buna in ceea ce priveste sanatatea i
relatiile si fericirea sub toate aspectele. iti pot ardta exact cum sa ai toate astea.
Si este mult mai usor decét crezi.

-Are vreo legatura cu lantisorul cu LFF pe care il porti? am intrebat, plin de
curiozitate.

- Foarte buna intrebare, raspunse Tommy politicos, batand din palme. Va
fi mai usor decat ma asteptam. Da, LFF este esenta metodei pe care o vei



descoperi. Este un mod de lucru, si de viata, foarte simplu si in acelasi timp
foarte profund. Ceva s-a schimbat ih mine in ziua in care I-am invatat de la
patru profesori foarte deosebiti. Si s-a trezit in mine o fortd naturala latenta.

Niciodatd nu am mai fost acelasi. Stiu ca sund ciudat si de necrezut, Blake.
Dar chiar aga s-a intdmplat. Mi-am vazut cariera si intreaga viatd cu ochi cu
totul noi. De fapt, aproape imediat ce mi s-a demonstrat acest proces, am
inceput sa privesc lumea intreaga cu alti ochi. $i au inceput sa apard niste
rezultate uimitoare.

Eram intrigat. Sceptic, da, dar si fascinat. Instinctul imi spunea ca nu ma
minte, oricat de incredibil parea totul.

- Este intr-adevar atat de puternica - filosofia aceasta pe care ai
descoperit-0?

- Este, raspunse Tommy simplu, mangaind absent literele LFF de pe
lantisor. Chiar este... adauga el, pe un ton meditativ. Se juca putin cu o suvita de
par si taicu. Magazinul incepea sa se umple de lume, iar cafeaua mi se racise.
Asta mi-a distras atentia pentru céteva clipe.

Apoi m-am hotarat sa fac pe avocatul diavolului.

- Tommy, sper ca nu te superi, dar daca chestia asta cu LFF este atat de
deosebita, atunci de ce mai lucrezi la librdrie? Nu puteai iesi la pensie? $i,
scuza-ma cd ti-o spun, dar nici mdcar nu te-au facut director cand te-au
transferat aici. Ai aceeasi functie ca §i mine. Teoriile tale nu par sa te fi ajutat
prea mult, omule, am spus destul de sarcastic.

Am urmarit cu atentie reactia lui Tommy. Ma asteptam sa devina defensiv,
poate chiar sa se infurie, ca majoritatea oamenilor care se simt provocati. Dar
Tommy era netulburat. Radmase tacut si complet nemiscat. Apoi trase aer in
piept si zambi.

- Bunad intrebare, Blake. Vorbesti deschis. Asta imi place. Cam brutal, dar
imi dau seama ca spui ceea ce gandesti. Si asta este intr-adevar o mare calitate.
Ei, mai intdi, ai dreptate Tn ceea ce priveste pensionarea. Am trecut cu mult de
varsta la care se pensioneaza cei mai multi oameni. Chiar saptdmana trecutd am
implinit saptezeci si sapte de ani.

- Multi inainte, Tommy, m-am grabit sa-i spun oarecum ca sa ma SCUZ,
amintindu-mi de porecla ,,inima pe doud picioare” pe care mi-o daduse bunicul
si simindu-ma putin stanjenit de nepolitetea mea. Nu puteam fi prea dur cu
Tommy. Era mai in varsta decit mine, iar parintii mei ma invatasera sa-i tratez
pe varstnici cu cel mai mare respect.

- Multumesc, raspunse el. De fapt ma simt foarte tanar. Varsta nu este
decét o stare de spirit - si o eticheta pe care o foloseste mulfimea ca sa-i ca



tegoriseasca pe oameni §i sa-i limiteze. Eu am ales sa nu-mi conduc viata dupa
etichete si stereotipuri. Dar, da, as fi putut sa ies la pensie, si totusi mai lucrez
pentru firma. Sunt aici de peste cincizeci de ani.

-Uau.

- Uite ce este: de ce as ldsa o slujba care Tmi place atat de mult? Aici ma
distrez de minune! Si sa fac ceea ce imi place este un mod de a raméne tanar
sufleteste. Aici pot sa fiu creativ si sa imi pun mintea la contributie ca s rezolv
problemele. Am ocazia sa-mi fac noi prieteni, fiind exceptional de bun in relatia
cu clientii, zi de zi. Si am ocazia de a fi o inspiratie pentru colegii de echipa,
prin exemplul pozitiv pe care am ales sa-l ofer. Si ma simt fericit, pentru ca
performanta este una dintre cele mai bune tactici care ifi aduc o bucurie
profunda. Toate astea dau sens vietii, observa Tommy.

- Stii, imi pare rau daca am fost cam dur, am soptit, stdind inca asezat pe
scaun si privind in sus cdtre acest om care avea sa devina, dupa cum incepeam
sa-mi dau seama, mentorul de care aveam atata nevoie.

- Nici o problema. Dar te rog, dd-mi voie sa-ti spun si de ce nu am fost
numit manager aici, pentru ca are legaturd chiar cu esenta filosofiei LFF. Eu
nici nu vreau, nici nu am nevoie sda fiu manager. Pur §i simplu, nu ma
intereseaza.

- Dar ce anume inseamnda LFF, Tommy? am fntrebat, tot mai putin
incordat si tot mai fascinat.

- Pai, mai Intai, nu e nici un secret. Este un mod foarte real, si extrem de
practic, de a face afaceri si de a-{i trai viata. Stii cd lumea asta a noastra trece
prin schimbari mari. Este o perioada de extraordinara nesigurantd. $i de enorme
tulburari. Ce mergea inainte nu mai merge acum.

- Sunt de acord. Fiecare zi aduce tot felul de noi provocari si o doza
serioasd de confuzie. Firma asta pare sa treaca prin multe. Clientii imi spun ca
viata a devenit prea complicatd pentru ei. Tofi Cei pe care-i cunosc par sa fie
stresati de atdtea schimbari. Deci care este solutia, Tommy?

- Leadershipul, raspunse el scurt. Si adduga: Numai intr-un singur fel
poate avea succes o firma in lumea aceasta noud, Blake.

Nici o alta solutie nu mai functioneaza.

- Si care este acest unic mod, ca si inteleg si eu?

- Cultivarea si dezvoltarea aptitudinilor de leadership in fiecare angajat al
companiei, si asta mai rapid decat concurenta. Singurul mod de a evita sa fii
devorat de viu este ca firma ta sa dezvolte capacitatea angajatilor, la toate



la directorul general, cu totii trebuie sa demonstreze calitati de leadership si
sa-si asume responsabilitatea pentru succesul companiei. De altfel, ideea se
aplicd in organizatii, si nu doar in cele angajate in afaceri. Organizatiile
non-profit trebuie si ele sa dezvolte lideri la toate nivelurile. Si asociatiile din
industrie trebuie sa dezvolte lideri la toate nivelurile. Guvernele si ONG- urile
trebuie sd dezvolte lideri la toate nivelurile. Orasele si comunitatile trebuie sa
dezvolte lideri la toate nivelurile. Chiar si scolile si universitatile trebuie sa
adopte ideea ca fiecare dintre noi are puterea de a demonstra aptitudini de
leadership 1n tot ceea ce face - dacd doresc intr-adevar sa supravietuiasca si sa
prospere, In vremurile acestea In care schimbarea este ametitoare.

- Niciodatd nu am privit lucrurile aga, Tommy. intotdeauna am crezut ca
lideri sunt numai aceia care conduc o organizatie, fie cd este vorba de una
militara sau de o afacere, am recunoscut eu.

- Cu totii trebuie sda incepem sia demonstram ca suntem lideri, Blake,
indiferent de functie. Acum nu mai este o scuza sd spui ca nu ai o functie
importantd, asa cd nu trebuie sd-{i asumi rezultatele firmei. Ca sa aiba succes,
acum cu totii trebuie sa considere ca fac parte din echipa de conducere. Nu mai
este nevoie de autoritate formala ca sa conduci - nu trebuie decat dorinta de a te
implica si de a schimba lucrurile in bine. Maica Tereza a spus-o atat de limpede
si frumos: ,,Daca fiecare si-ar matura pragul usii, lumea intreaga ar fi curatd.”

- Deci, pentru ca fiecare dintre noi sd demonstreze aptitudini de
leadership, trebuie sd incepem prin a fi cu adevarat foarte buni in ceea ce facem.
Asta vrei sa spui?

- Absolut. Tommy se indrepta catre un alt taburet si se aseza. incepu sa
gesticuleze ca un dirijor. inchise ochii. Si se apuca sa fredoneze. Tipul era
amuzant. Bizar. Dar amuzant.

- Ce faci, Tommy? am strigat, caci nu-mi venea sa cred cd se purta asa.
Cativa clienti ne priveau zambind. Un bdietel care avea In mana un volum din
Curious George il arata cu degetul. Apoi incepu si rada.

- Cum ar suna o simfonie, daca fie si unul singur dintre interpreti ar fi in
dezacord, i nu ar executa partitura pur si simplu perfect?

-Am inteles. Melodia s-ar pierde si tot efectul ar fi ratat, am raspuns. Era
evident, dar apreciam demonstratia vizuald a noului meu mentor.

Tommy se indrepta pe scaun. Apoi continud sd imite jocul unui actor,
declamand: ,,Fii tie Insuti credincios i, astfel, agsa cum noaptea vine dupa zi,
n-ai



sd mai poti fi prefacut cu nimeni™ si modulandu-si vocea ca un mare tragedian,

citand ceea ce imi inchipuiam ca trebuie sa fie engleza lui Shakespeare.

- Si asta ce mai inseamna? I-am intrebat, dand din cap fara sd-mi vind a
crede, cu bratele incrucisate.

- in teatru se spune: ,,Nici un rol nu este un rol prea mic.” Asta se aplica si
n afaceri, Blake. Este acelasi lucru cu metafora simfoniei. Singurul mod in care
o0 organizatie - sau o persoana, de altfel - poate invinge Tn aceste vremuri de
schimbari revolutionare este sd inceapd sia lucreze cu un model nou,
revolutionar, de leadership. Si acesta inseamna sa creezi un mediu si o cultura
organizationala in care cu tofii sunt lideri. Fiecare trebuie sd aduca inovatii.
Fiecare membru al echipei trebuie sa-i inspire pe ceilalti. Fiecare trebuie sa
accepte schimbarea. Fiecare trebuie sa isi asume raspunderea pentru rezultatele
firmei. Fiecare trebuie sda gandeasca pozitiv. Fiecare trebuie sa doreasca sa dea
absolut tot ce poate. Si, odatd ce vor face asta, fiecare va deveni un lider in
domeniul sau.

-Adica, nu mai este nevoie s existe functii de conducere in companie? Nu
sunt convins ca directorul general ar fi incantat de filosofia asta revolutionara de
leadership, Tommy, am spus sincer, sorbind din cafeaua rece.

- Nu. Vreau si fie incredibil de clar ce am de spus. Eu nu spun deloc cd o
firma nu trebuie sa aiba conducatori cu functie oficiala. Chiar trebuie sa aibd.
Este nevoie de oamenii din conducere, care sa stabileasca o viziune, sa dirijeze
compania §i sd aiba responsabilitatea in ultima instantd pentru rezultatele
acesteia. Functiile si structurile de conducere mentin ordinea si asigura
functionarea ei fara probleme. Dar ceea ce spun este ca, pentru ca o firma sa
prospere in lumea agitatd a afacerilor de astazi, fiecare dintre noi trebuie sa-si
asume responsabilitatea personal, devenind un fel de director general n propria
activitate si lider 1n postul pe care il ocupa. Cu totii trebuie sa conducem, acolo
unde ne aflam, si sa avem performante chiar la postul nostru. Fiecare post este
important. Si dacd esti un lider in cadrul ariei de influentd pe care o0 ai acum,
rezultatul extraordinar este ca aceastd arie de influenta se extinde cu atat mai
mult. Asta este o idee importantd, Blake. Indiferent daca ai sau nu o functie
formala, detii controlul total asupra modului in care te prezinti in rolul tau de
acum. Cea mai importanta dintre capacitatile umane este capacitatea pe care o
are fiecare, de a alege cum si reactioneze la mediul in care se afla. Si daca
fiecare dintre noi alege

‘Nota trad. Shakespeare, Hamlet, act I, scena 3, trad. Leon Levitchi si Dan Dutescu.



sa aibd performante de varf si si demonstreze abilitati de leadership personal,
atunci si compania insasi ajunge la performante rapid.

- Sice inseamna LFF? am insistat.

- in primul rand, este o filosofie care 1ti revolutioneaza modul de munca si
de viata, pe care o poate aplica oricine, de orice varstd, din orice loc si din orice
tara din lume, ca si-si manifeste imediat potentialul de lider i sd obtina
rezultate uluitoare Tn numai cateva minute. In fiecare dintre noi este ascuns un
lider, care doreste sd iasd la lumina. Cu totii avem capacitatea innascuti de a
conduce, care nu are nici o legatura cu vreo functie de conducere, sau cu varsta,
sau cu locul in care traim. O angajata de doudzeci si opt de ani, care lucreaza la
departamentul Servicii Clienti, intr-o companie multinationala din Lo0S
Angeles, isi poate activa capacitatea innascutd de leadership folosind metoda
pe care o vei invata si tu - si astfel, poate ajunge la un nivel cu totul nou, in
privinta rezultatelor pe care le are §i a retributiei pe care o primeste. Intr-un
director in varsta de treizeci si patru de ani din San Francisco, ca si intr-un
intreprinzator de patruzeci de ani din Salt Lake City, se ascunde un lider care
cere sa se manifeste. Orice elev de saisprezece ani din Boston isi poate
demonstra aptitudinile inndscute de leadership, si astfel va avea un sir de
rezultate stralucite la liceu, in activitatile extragco- lare, ca si in ceea ce priveste
influenta sa asupra colegilor.

- Acum inteleg mai bine, Tommy. Oricine, oriunde in lume, deci, poate sa
isi asume responsabilitatea de a introduce schimbarea, de a atinge performante
excelente si de a-si demonstra capacitatea de leadership. Un soldat care
locuieste In Washington, D.C., poate decide sd aduca o contributie pozitiva,
dupa cum poate face si un profesor din Tokyo, un pilot din Peru, sau oricine,
din orice sector al societatii. Fiecare dintre noi are un rezervor launtric, un
potential de leadership. Dar trebuie sd fim constienti c¢a il avem, si apoi sa-I
exploatam cu adevarat. Dacd oamenii din fiecare organizatie - de la companii la
guverne, sau la scoli - ar vedea lucrurile din perspectiva asta, lumea intreaga
s-ar schimba!

- Da, cam asta incercam sa-ti spun, prietene, raspunse Tommy pe un ton
incurajator. Si odatd ce scoti la luminad acest potential de lider, trebuie sa-I
exerciti in fiecare zi. Cu cat vei folosi mai mult aceasta capacitate, cu atat vei
ajunge sa o cunosti mai bine. Si va deveni mai puternica. Si inca ceva, Blake.



- Spune-mi, te rog!

- Nu-ti pot spune ce inseamna LFF, faicu Tommy glumet, ca misterul si
creascd, mangaind iar lantisorul. Numai cei patru profesori care m-au invatat
aceasta filosofie au dreptul sa explice ce reprezinta aceste initiale. Si o vor face
numai in anumite conditii.

- Hai spune-mi, Tommy! I-am rugat eu.

- Nu pot. Cel putin, nu inca. Poate voi obtine permisiunea si iti voi spune,
peste cateva zile. A, si ca sd revenim la intrebarea despre cum se face ca nu sunt
manager aici, te rog sa retii cd mi s-a oferit aceastd functie de multe ori, in
ultimii ani. Daca vrei sa stii totul, am fost chiar invitat sd devin vicepresedinte,
nici nu mai stiu de céte ori, Blake: cu masina firmei, cu cont de cheltuieli si cu
un birou urias. Dar nu asta ma intereseaza acum. Si nu asta inseamna leadership
cu adevarat. Leadershipul nu are nimic de-a face cu functia la care ajungi sau
biroul n care stai. Leadership inseamna mai degraba cat de bine lucrezi i te
comporti. Asa cum am spus, totul este sa faci o treaba excelenta - chiar acolo
unde te afli. Si sa ii faci sa progreseze pe toti cei cu care lucrezi si pentru care
lucrezi. LFF exprima un secret fundamental, dar de mult uitat: nu este nevoie sa
ai o functie, ca sa fii lider.

- Ce idee frumoasa! am spus.

- Oamenii din lumea afacerilor de astizi inteleg gresit conceptul de
leadership. Se ingala atat de mult in privinta asta. Ei chiar cred ca organizatiile
sunt conduse numai de directori.

- Sau de sefii de stat.

- Exact. Si nu este asa, Blake. iti repet, pentru ci este foarte important:
oricine poate fi lider. De fapt, pentru a construi o organizatie cu adevarat
remarcabila, fiecare persoana care lucreaza acolo chiar trebuie sa fie.

Tommy facu o pauza si se mai juca o clipa cu suvita de par, reflectand la
cuvintele pe care tocmai le rostise. Apoi continua energic, acum ridi- candu-se
din nou in picioare.

-Asa cd, 1n toti acesti ani, mi-am ldsat ambitiile personale la usa, in fiecare
dimineatd, cand intram in librarie, si m-a interesat cu mult mai mult sa fac o
treaba fantastic de buna, sa-mi sustin colegii de echipa si sd demonstrez calitati
reale de leadership, decat sd am un titlu important pe ecuson.

Eram impresionat. Tommy parea un om de onoare. Nu prea intdlnisem
multi ca el, de cand plecasem din armata i ma intorsesem in viata civila.



Eram fericit sd-1 cunosc. Apoi am simtit nevoia sa-l intreb:

- Ai carte de vizitd? Mie nu mi s-a dat, am addugat cu oarecare
dezamagire.

- Da, poftim, zise el, cautand in buzunar, si scoase o carte de vizita pe care
mi-o ardta. Cu litere aurite, in relief, scria:

Bright Mind Books Inc.
5555 Fifth Avenue
New York, New York

TOMMY FLINN
Fiintd umana

- Functia ta este ,,Fiinta Umana?”” am exclamat. Ce tare! imi place!

- Cum spuneam, Blake, nu ai nevoie de functie ca s fii lider. Nu trebuie sa
fii decat un simplu om. Este destul. Nu trebuie mai mult. Pentru ca absolut
fiecare om care traieste pe lumea asta, astazi, are calitati pe care nu le cunoaste
si un potential pe care il ignora, dar care sunt cu mult superioare celor conferite
de o functie. Odata ce ai invatat cum sa trezesti la viata si cum sa aplici aceste
aptitudini, toate aspectele vietii tale se vor dezvolta exploziv. Atunci
leadershipul devine ceva automat - un reflex in modul in care traiesti si
muncesti. Nu vei mai putea altfel.

- 1mi place tot ce aud. Chiar ma faci s ma simt extrem de optimist,
Tommy, am spus sincer. Tmi doresc toate succesele de care vorbesti. Si le vreau
repede.

- Asta s-a intimplat si cu mine, in ziua in care i-am cunoscut pe cei patru
profesori de care ti-am vorbit. Ei m-au invatat filosofia FFF, si n-am mai fost
niciodatd acelasi. Am inteles, la nivel profund, ce inseamni leadershipul
adevarat. Functia nu a mai contat pentru mine. Nu m-a mai interesat sa am un
birou mare, pe colf. Nu mi-a mai pasat de salariul urias. Tot ce vreau este sa fiu
cat mai bun In munca mea, in fiecare zi. Si sa am o contributiec excelenta 1n
fiecare aspect important al vietii. Ironia este ca s-a dus vestea despre mine, si
conducerea a inceput sa-mi faca oferte de promovare. Mi-au oferit functii.
M-au rugat sd accept biroul de pe colt. Voiau sa-mi dea un salariu mai mare
decat al oricarui alt librar din compania asta.

- Ce ironie! Cu cat iti pasa mai putin de lucrurile pe care si le doresc cei
mai multi, cu atat mai mult {i s-au oferit, am reflectat privindu-1 pe omul cu o



batista imprimata cu Mickey Mouse in buzunarul vestei si cu o sclipire Tn ochi.

- A fost absolut incredibil, continud el cu pasiune. Si ai perfectd dreptate:
este exact invers fata de felul in care privesc lucrurile majoritatea oamenilor.
Cu cat renung sd-mi doresc acele lucruri pentru care ei 1si fac atitea griji si cu
cat ma concentrez asupra calitatii muncii mele si caut sa demonstrez leadership
real prin comportamentul meu, cu atat aceste lucruri par sa apara in viata mea,
aproape de la sine. Este intr-adevar incredibil de adevarat, acum cand stau sa
ma gandesc, remarca Tommy, scarpinandu-si pe ganduri barbia.

Si, deci, ai refuzat banii pe care {i i-au oferit? nu m-am putut abtine sa
intreb.

-A, nu - banii i-am primit! Rase.

Am ras si eu. Tipul incepea sa-mi placd. Imi amintea tot mai mult de tatal
meu. Tncepeam sa inteleg de ce fusesera buni prieteni.

- Dar ce incerc si-ti spun, Blake, este ca nu am avut niciodata o functie de
conducere In compania asta. Am inceput de la munca de jos. Atatia oameni 1si
iau o slujba cu gandul ca atunci cand vor fi avansati si li se vor da
responsabilitai mai mari, abia atunci vor arata tot ce pot si se vor stradui in tot
ce fac. Dar numai la restaurant, din cate stiu eu, primesti ce e bun mai intai si
platesti dupa aceea. in munca - si in viatd, In general - trebuie sa platesti pretul
succesului inainte de a primi recompensele cuvenite. Si 4 pro- pos, daci n-ai
primit inca beneficiile stradaniilor tale, asta nu inseamna ca acestea nu vor veni
niciodatd. intotdeauna culegi ce ai semanat. intotdeauna existd consecinte.
intotdeauna primesti ceea ce meriti. Chiar si cel mai mic gest bine intentionat
atrage consecinte bune. Si de altfel, daca urmaresti viata oricarei personalitati
din domeniul afacerilor - ma refer la cei mai buni dintre cei buni - sau a marilor
exploratori, sau a unor mari artisti sau savanti, vei vedea ca nici unul dintre ei
nu a facut ceea ce a facut pentru bani.

- Chiar asa?

- Bineinteles! Gandeste-te la Roosevelt sau la Mandela, la Edison sau la
Einstein. Ei nu erau motivati de bani. Erau motivati de provocéri. De sansa de
a-si incerca puterile. De dorinta de a face ceva iesit din comun. Si asta i-a
transformat in legende.

- Interesant! am remarcat.

- Uite ce este, eu sunt primul care afirma ca banii sunt importanti ca sa-ti
faca viata mai bund. Banii aduc libertate. Reduc stresul. 1ti permit sa te ocupi de
cei dragi.

- Si sd-i ajuti pe altii, am addugat. Am auzit ca cea mai buna metoda de a-i
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- Asa este, Blake. Bine zis. Dar banii sunt de fapt numai un produs
secundar al faptului ca ai dat tot ce poti si cd ai facut TEB.

- Ce inseamnd TEB?

- Treaba Exceptional de Buna, prietene. Cei patru profesori de geniu, pe
care-i vei cunoaste mai curand decat crezi, sunt pasionati de acronime. Asa ca
acum sunt si eu. Nu stiu clar de ce; dar stiu ca este un obicei destul de ciudat.

- Chiar este, sincer vorbind, Tommy.

- Hei, nu-i nimic daca esti putin excentric. Prea multi oameni croiti dupa
acelasi tipar nu te inspird. Nu poti fi creativ si inovator §i toate astea, daca ti-e
teama sa gandesti, sa simti si sa fii diferit de ceilalti. Fii original, Blake. la
gandeste-te la asta. Nu va mai exista niciodata o copie exacta a lui Blake Davis,
care std acum in fata mea. Nu mai e nimeni ca tine In lumea intreaga, acum si in
vecii vecilor. Si nimeni altul nu te poate inlocui.

- E o idee fascinantd. Cred ca sunt cu mult mai deosebit decat imi dau
seama. Cred cd am fost foarte deprimat de cdnd m-am intors din razboi. Dar
intalnirea cu tine mi-a facut bine. iti mulfumesc pentru asta. Mi-as dori sa te
cunoasca si ceilalti soldati care au fost cu mine. Si sa afle ce ai de spus.

-A, nu-ti face griji. O sd ne ocupam noi de asta. Si cu ajutorul tdu, vom
transmite acest mesaj tuturor oamenilor de pe padmant, care sunt gata sa arate ce
pot - si sa fie lideri in domeniul lor. Cred ca mul{i sunt pregatiti sa auda de
filosofia aceasta. Viata este atat de scurta, iar ei incep sa Inteleaga ca au datoria
de a se dezvolta si de a-si aduce contributia, mai mult ca oricand. Stii ca media
de viata este de numai noua sute saizeci de luni?

- Serios? S-ar parea ca nu avem prea mult de trdit, dacd o iei aga, Tommy.

- Nici nu avem. Doar vreo doudzeci si noua de mii de zile.

- Uau. Noua sute saizeci de luni, sau doudzeci si noud de mii de zile. Va
trebui sa tin minte asta.

- Asadar, acum e momentul sd ariti ce inseamna leadership adevarat.
Oricum, eu n-am avut niciodata o functie de conducere si cdnd mi-am facut o
reputatie in companie, am refuzat sa accept o numire. Nu aveam nevoie de asa
ceva ca sa-mi fac treaba. Prin comportamentul meu, am castigat mai multa
recunoastere si respect decat as fi crezut vreodata ca merit. Mi s-au dat de facut
sarcini de serviciu minunate. Cei din conducerea companiei au inceput sa-mi
asculte sugestiile pentru imbunatatirea rezultatelor. Am pri



mit acele excursii in Caraibe pe care si le doreste toatd lumea. Si, desigur, o
multime de bani. Nu ai nevoie de functie ca sa fii lider, prietene. Deloc, intari el
hotarat.

Tacu din nou si se uitd la ceas. Un ceas ciudat, cu poza lui SpongeBob
SquarePants pe cadran. N-am comentat. Tipul era mai mult decét ciudat. Dar,
cum am mai spus, imi placea. Si imi era cat se poate de clar ca, in spatele figurii
ciudate si a noii filosofii pe care mi-o dezviluise, era o inima buna.

- in orice caz, imi iau munca in serios §i deja am pierdut prea mult din
timpul firmei stand de vorba, Blake. Nu-mi place asta. Stiu cd magazinul asta
are nevoie de unele imbunétatiri, dar trebuie sa-ti spun, Blake, ca firma noastra
este foarte deosebita si ca ai noroc ca esti aici. Multumesc pentru timpul pe care
mi l-ai acordat azi.

- Nici o problema, Tommy, am raspuns putin surprins de faptul ca discutia
se Tncheia atat de brusc. Eu trebuie sa-ti mulfumesc, pentru ca deja am invatat
multe.

- Cuplacere. Si tine minte, prietene, totul std in LFF. Nu numai la serviciu,
ci §i in viata personald. Si dupa cum ti-am mai spus, vei intelege ce vreau sa
spun mai curand decét crezi. Pregateste-te sa fii transformat. Vei cunoaste mai
mult succes in munca si mai multa fericire pe plan personal, decat ti-ai imaginat
in cele mai frumoase visuri. Vei fi un star al acestei companii. M bucur pentru
tine, zise el $i mai ridica pumnul o datd, fa- cndu-mi cu ochiul.

- Sieu ma bucur pentru mine!

- A, si mai este o intelegere pe care vreau s-0 fac cu tine Thainte de a pomi
pe dramul spre leadership, Blake. Si daca nu vrei si faci ceea ce iti cer, atunci
oricat m-am bucurat sa te cunosc, nu voi putea in nici un caz sa ti-i prezint pe
cei patru profesori.

- Care este intelegerea? am intrebat. Mi-era putin teama ca voi pierde ceea
ce simfeam c era cea mai mare sansd a mea de a-mi schimba viata mohorata, si
totusi eram si putin surprins ¢ Tommy imi impunea o obligatie.

- Nu-ti face probleme. Nu e o cerinta prea grea. De fapt, dupa ce iti vei
insusi filosofia de leadership pe care urmeaza sa o inveti, cred ca vei face
automat ceea ce doresc sa-{i cer acum.



- Deci despre ce e vorba? m-am intrebat cu voce tare.

- Promite-mi ceva.

- Sa fac ce?

- Sa transmiti ideile si metoda pe care le vei Invita, in curand, de la cei
patm profesori la cit mai multi oameni, Blake. Rasplata ta va fi o schimbare
profunda a mai multor vieti decét ti-ai putea imagina. Rasplata mea este ca imi
tin promisiunea fata de cei patru profesori.

- Ti-au cerut sa promiti si tu acelasi lucru? am intrebat.

- Da. Si acum, dupa ce m-am convins de forta imensa a lectiilor lor, stiu si
de ce au facut-o. Acestia sunt patru dintre cei mai puternici si mai nobili oameni
pe care i-am intdlnit in viata. Ei sunt constienti ca filosofia lor poate transforma
viata oricui §i ca poate imbunatati spectaculos situatia unor organizatii intregi.
De fapt, nu ma indoiesc ci ceea ce-t{i vor impartasi poate ajuta chiar natiuni
intregi sa facd progrese extraordinare. Si astfel, dat fiind ca ei vor, in fond, sa
ajute oamenii sa se realizeze si lumea sa devina mai buna, mi-au cerut sa promit
ca voi propaga filosofia lor. De asta am venit aici, Blake. Si de asta iti cer s
faci aceeasi promisiune.

- Bine, de acord. Voi invata cat mai mulfi oameni aceastd filosofie
neobignuita. Daca este atat de buna pe cit spui, poate voi scrie chiar o carte pe
tema asta. Astfel, toti cei care o vor citi vor putea transmite mai departe mesajul
adevaratului leadership. Cu totii ne putem face datoria, pentru ca oamenii,
companiile i natiunile sd progreseze. Asa ca sunt categoric de acord, Tommy.

- Perfect, Imi raspunse el.

Apoi a plecat, lasdndu-ma singur printre car{i, cu mintea plina de ganduri.
Si cu inima batand salbatic, asa cum nu mai batuse de ani intregi. incepeam sa
ma simt din nou viu. incepeam sa sper iarasi.

Dar asta a fost acum cétva timp. Acea prima intalnire cu Tommy Flinn a
fost demult. inca mi-e greu sa cred cét de repede a trecut timpul. Asa este viata,
probabil: zilele devin sdptamani, saptamanile devin luni, si toate trec intr-0
clipd. Vestea buna este ca toate promisiunile pe care mi le-a faicut Tommy in
acea dimineatd de luni, in libraria din SoHo, s-au dovedit a fi adevirate.
Absolut toate.

Lumea mea s-a schimbat Tntr-adevar radical, dupd ce am inteles acea
misterioasi filosofie de care imi vorbise. Ca urmare a lectiilor date de cei patm
profesori remarcabili pe care mi i-a prezentat, am avut rezultate spectacu-



loase in cariera. Adoptand ideile pe care el si ei mi le-au prezentat, am cunoscut
satisfactia si linistea pe care nu le putusem gasi in trecut. $i, dupa cum spunea
Tommy, totul s-a intimplat cu mult mai repede decat ma asteptam.

Sunt mandru sd va pot spune cid astizi sunt unul dintre cei mai tineri
vicepresedinti ai companiei Bright Mind Books. Calatoresc prin tara asta mare,
ca sa vizitez diferitele magazine, sa inchei afaceri si sa dezvolt lideri la toate
nivelurile companiei noastre aflate in expansiune rapida. Suntem extrem de
profitabili si foarte respectati pentru calitatea firmei noastre §i pentru cea a
serviciilor pe care le oferim. Nu numai ca imi iubesc munca, dar imi ador viata.
Sunt incredibil de sanitos, am o casnicie fericitd cu cea care pe atunci era
prietena mea §i sunt tatdl binecuvantat a doi copii minunati. Am ajuns si
consider timpul pe care I-am petrecut in razboi drept o perioada valoroasa de
dezvoltare personald, care in cele din urma m-a facut mai puternic, mai intelept
si mai bun. lar cariera care pe vremuri mi se parea lipsitd de perspective s-a
transformat intr-o adevaratd opera de arta.

Dar iatd ce vreau sd va spun: nu numai ca am reusit n viatd. Acum simt ca
insemn ceva. Ca viata mea conteaza. Ca lumea va deveni putin mai buna, pentru
cd am trecut prin ea. Si ce ar putea fi mai important decat asta?

Acea intalnire de luni dimineata cu Tommy m-a adus aici. Si in acel moment
memorabil, i-am promis ca voi impartasi secretele pe care le-am invitat tuturor
celor pe care 1i cunosc. Am acum privilegiul de a vi le Tmpartasi si
dumneavoastrd. Va rog, puneti-va centurile de sigurantd. Céci va fi o calatorie
nemaipomenita.



CAPITOLUL 3

Tristul cost al mediocritatii si rezultatele
spectaculoase ale leadershipului

Numai cei mediocri mor la nivelul lor maxim. Adevaratii lideri
progreseaza neincetat - §i ridica tot mai mult stacheta
performantelor pe care le pot atinge si a vitezei cu care

inainteazd.
-JEAN GIRAUDOUX?

/ v .
N DIMINEATA URMATOARE INTALNIRII NOASTRE DE
LA LIBRARIE, Tommy mi-a spus ci nu avea nevoie decat de o
silgura zi pentru a-mi explica tot ce trebuia sa stiu.

- Da-mi o singura zi buna, Blake, ceru el sincer. 1i vei cunoaste pe cei patru
profesori care m-au invatat cele patru lectii pe care se bazeaza filosofia LFF. Ei
iti vor spune exact cum sd obtii tot succesul pe care ti l-ai dorit vreodata,
explicandu-ti ce inseamna cu adevarat leadershipul. Nu vreau sa ma repet ca
un disc stricat, dar leadershipul nu este rezervat numai pentru directori
generali, generali ai armatei si cei de la guvernare. Leadershipul este pentru
toatd lumea. $i1n aceasta perioada de schimbari ametitoare In lumea afacerilor
si in societate, este singura $i cea mai importanta disciplina care poate aduce
succesul.

- Si singurul lucru de care am nevoie pentru a deveni lider este sd fiu o
fiintd umana vie, nu-i asa?

- Exact. Daca poti respira, poti si sa fii lider, afirma el pe un ton convins,
care ma facu sd ma simt mai sigur de mine si de viitorul care ma astepta.

Asadar, cateva zile mai tirziu, am plecat din New York City intr-o sdmbata

dimineata devreme. Doar o ceasca de cafea si un enfuziasm nestavilit

1_N0ta trad. Jean Qiraudoux (1882-1944), autor de romane, eseist, dramaturg si diplomat



m-au tinut treaz pana ce am ajuns in locul indepartat unde imi ceruse Tommy sa
ne intalnim. Insistase sa ajung acolo la 5 dimineata fix, mor- maind ceva despre
faptul ca era ,,cea mai grozava ord a zilei.” Asa cd m-am conformat desi nu-mi
convenea, ca s nu-mi dezamagesc noul mentor.

Din magina mea se revarsau valuri de muzica rock, in timp ce lasam in urma
zgérie-norii si treceam pe strazile pustii ale orasului, iesind din Manhattan si
urmand autostrada care ma ducea la destinatie. Entuziasmul meu crestea
intruna. Nu aveam nici cea mai mica idee despre ce urma sa se intdmple in acea
zi. Dar de atunci, am ajuns sa inteleg ca acceptarea incertitudinii este un dar
pretios. Cei mai multi dintre noi se tem de momentul in care vor infrunta
necunoscutul. Dar nu ar trebui sa fie asa. Nu este decat inceputul unei noi
aventuri. Si momentul de inceput al dezvoltarii noastre personale.

,»Opreste la Cimitirul Rosemead,” erau instructiunile scrise de Tommy.
,» Vel vedea magina mea parcata langa zid. Voi lasa luminile de avarie aprinse,
ca sa reperezi mai usor locul de Intdlnire.”

Pe la cinci fara zece, am iesit de pe soseaua principald si am intrat pe aleea
acoperita cu pietris, care, dupa cum ardta harta, trebuia sd ma duca la locul de
intalnire. Pinii se inaltau cétre cer. De pe pamant se ridica o ceatd ugoarad. La
stdnga era o poiand, asa cum spuneau si instructiunile. Nu prea stiam de ce ne
dadusem intalnire la cimitir, dar am presupus cd Tommy dorea sa-mi arate un
loc din apropiere. Cimitirul era, probabil, un reper convenabil - si de neuitat - ca
loc de intalnire pentru a ne continua dmmul Tmpreuna.

Apropiindu-ma putin de locul de parcare, am vizut ceva incredibil. Acolo,
pe marginea drumului, era masina lui Tommy. Avariile erau aprinse, dupa cum
spusese el. induntru nu era nimeni. Dar marca si modelul masinii m-au socat si
m-au uluit. Era un Porsche 91 IS nou, negru si stralucitor! Iar pe plicuta de
inmatriculare personalizatd scria LDRSRUSY. Am dat din cap. Am zambit.
Tipul era intr-adevar cineva. Librarul ciudat, care respingea ideea unor conturi
de cheltuieli grase si a birourilor luxoase pe colt, in favoarea unui model nou si
revolutionar de leadership, adaptat prezentului in schimbare, se intdmpla s
aiba tocmai masina visurilor mele.

Am oprit Tn spatele Porsche-ului si am oprit motorul. Era o liniste stranie,
iar eu stiteam ticut pe sosea, aproape in intuneric. Am observat o silueta
singuratica pe un deal, in poiana. Am inteles ca era Tommy. Statea nemiscat in
cimitir.

'Nota trad. Leaders Are Us - Liderii suntem noi.



Mi-am adunat toatd energia ca sa parcurg aleea, pana in varful dealului
inverzit, trecdnd pe 1anga crucile din cimitir, ca sa ajung la Tommy. Am simtit
ca incepeam sd@ ma tem. in definitiv, era inca intuneric, ma aflam intr-un cimitir,
si adevarul era ca nu-1 cunosteam prea bine pe Tommy. intrebasem totusi
cativa colegi de la librarie ce stiau despre el. Tot ce imi spusese era absolut
adevarat. Fiecare amanunt. Tommy nu ma mintise.

Era adevirat ca, desi avea saptezeci si sapte de ani, Tommy era considerat
de toti drept cel mai bun angajat al companiei noastre. Castigase toate acele
concedii de lux in Caraibe, ca i premiile substantiale. Avea un salariu excelent
si i se oferisera multe functii la nivel de varf. Si toti directorii il tratau cu cel mai
mare respect §i cu cea mai profunda admiratie. Totusi, nu puteam sa nu simt ca
aceasta intalnire matinald, in mijlocul unui cimitir, nu era deloc miscarea cea
mai lipsitd de riscuri si mai chibzuitd pe care o puteam face. Dar ceva imi
soptea sa merg mai departe. Si aga am facut.

Apropiindu-ma de locul unde stitea Tommy, vedeam razele soarelui
dansand la orizont. Se vedea si luna noud, gata sd se retragd cu gratie. Era o
scend frumoasa.

Am continuat sd merg, pand ce m-am apropiat de el. Stiam ca era
intr-adevar Tommy, desi stitea cu spatele la mine. Purta aceleasi haine in care
1l intalnisem prima data. Si in fata lui erau doua morminte proaspét sapate. M-a
trecut un fior.

Primul impuls a fost sa fug. Poate cd omul era nebun, si ma ademenise in
locul acesta izolat ca sa devin una dintre victimele Iui nestiute. Eram speriat.
Nu puteam gandi. M-am oprit pe loc.

- Buna dimineata, Blake, zise Tommy cu tonul lui obisnuit si sigur pe sine.
Ai venit la timp. Sunt impresionat. Chiar foarte impresionat. Stiu cd este
devreme, dar unul dintre lucrurile pe care le-am invatat despre leadership este
ca liderii fac lucruri pe care ceilalti nu vor sa le faca — desi poate ca nici lor
nu le place. Dar ei au disciplina de a face ceea ce stiu ca este important - si
corect - si nu ceea ce este usor si placut. Nu zic ci cei mai buni lideri nu se
distreaza deloc. De fapt o fac. Mai bine zis, datorita capacitatii lor de a obtine
succesul si rezultate pozitive pe termen lung, sfarsesc prin a avea mai multe
bucurii si placeri n viatd decat cei mai multi dintre noi. Putine lucruri aduc mai
multd fericire decat constiinta ca iti realizezi intregul potential, faci o treaba
excelenta si iti petreci viata frumos, zise Tommy, tragand de lantisorul de argint
gravat cu literele LFF.

- Uite, ti-1 dau tie, Blake. Doar pentru ci ai avut curajul de a veni aici.



Asta este Intotdeauna jumatate din batalie. Si pentru ca esti dispus sa inveti
filosofia pe care ieri la magazin am promis sa ti-o prezint. LFF inseamna Lider
Fara Functie. La asta se rezuma metoda pe care o vei invata astizi. Nu e nevoie
sa ai o functie ca s fii lider, prietene. Si te rog sa retii ca vei auzi asta de multe
ori astazi. Asta face parte din procesul de invatare pe care il incepi astazi.
Repetitia este mama Invataturii, zise Tommy.

- Ce inseamnd asta?

- inseamnd ca repetifia este o tactica eficientd de invatare. Prin repetare, o
idee noua se poate asimila rapid sub firma unei noi convingeri. $i deoarece este
atat de important sa-ti formezi convingerea de bazd cd nu este nevoie de o
functie pentru a demonstra aptitudini de leadership Tn tot ceea ce faci, vei auzi
ideea asta de nenumadrate ori. ,,Avem mai multd nevoie sa ni se reaminteasca,
decat si fim invatati,” spunea ganditorul G. K. Chesterton?.

- Am finteles, am raspuns aprobator, tragdnd cu ochiul la monedele
stralucitoare de pe mocasinii lui Tommy.

- Minunat. Asa cum i spuneam la librarie, leadershipul nu este o arta
complexa, rezervata pentru putinii alesi, care au absolvit Flarvardul si au primit
o educatie impecabila. Fiecare dintre noi, prin simplul fapt ca suntem oameni
cu totii, putem demonstra abilititi de leadership. Si cu toate schimbarile
cataclismice prin care trece societatea acum, leadershipul a devenit singura
abilitate esentiala care poate aduce succesul in afaceri. leri am uitat sa
precizez clar ca leadershipul nu se demonstreazda numai la locul de munca.
Trebuie sa dam dovada de leadership in toate privintele. Ca sd ne construim cea
mai buna viatd posibild, este extrem de important sd demonstram leadership n
mentinerea sanatatii, in relatiile cu cei dragi, in modul 1n care ne administram
veniturile si in cadrul comunitatii. Si mai ales, baza tuturor acestora este
leadershipul in privinta propriei persoane. Dacd nu te poti conduce pe tine
insuti, nu vei putea niciodatd sd conduci pe nimeni altul. Este o idee
fundamentala, pe care trebuie s o retii. ,,A-{i gasi forta interioara este, pe
termen lung, cea mai mare contributie pe care o poti aduce in folosul
semenilor,” spunea psihologul Rollo May, citdi Tommy trigand adanc aer in
piept.

- Ce bine e si traiesti, Blake. Dacd nu ma crezi, gindeste-te care este
alternativa, adauga el, inghiontindu-ma in joaca.

'Nota trad. Gilbert Keith Chesterton (1874 - 1936), scriitor britanic. Opera sa cuprinde
lucrari de filosofie, poezie, apologetica crestind, teatru.



- Mulfumesc pentru dar, Tommy, am spus punandu-mi lantisorul la gat. In
sfarsit, Tommy imi spusese ce reprezentau initialele LFF: Lider Fara Functie.
imi placea cum suna.

- Si eu iti multumesc inca o data pentru ca ai ajuns aici la ora asta, zise
mentorul meu. Trezirea de dimineatd este una dintre practicile zilnice
inteligente pe care Liderii Fara Functie le aplicd cu mare consecventa. Ceea ce
imi aminteste de cuvintele lui Benjamin Franklin, care observa: ,,0 sa avem
timp destul ca sa dormim, cdnd vom fi morti.” Privi in jos spre morminte.

- Cam brutal spus, am zis eu.

- Dar adevirat. Este atat de usor sd dormi prea mult. Prea multi dintre noi
si-ar dori sa aiba mai mult timp, dar irosesc timpul pe care il au. Daca te trezesti
cu o ord mai devreme in fiecare zi, castigi sapte ore pe saptdmana. Asta
inseamna treizeci de ore in plus pe luna. Aproape o sdptdmand lucratoare in
plus, la fiecare treizeci de zile! Poti folosi timpul acesta ca sa-ti faci planuri,
sa-ti clarifici viziunea si sd-ti dezvolti cele mai bune proiecte. Este un timp pe
care il poti folosi ca sa reflectezi asupra principiilor tale, sa-ti inldturi barierele
pshihologice si sd-ti schimbi conceptia de viata si modul de a gandi. Unul dintre
scopurile pe care le urmarim, Blake, este sa devenim mai buni. Este bine sd fii
multumit, dar sa nu te mulfumesti cu ceea ce esti. Asadar, imbunatiteste totul.
Zi de zi, tot timpul, fara incetare, §i cu pasiune.

- Ma inspira. Dar tot am nevoie de o cafea, am recunoscut eu.

Tommy insa nu era dispus sa schimbe subiectul, desi era clar ca ma auzise.
Apoi, privi din nou in jos la cele doud morminte.

- Da, ma intrebam ce-i cu ele. M-ai speriat, omule. Cand le-am vazut, am
crezut cd poate vrei sa ma ataci. Dar am avut incredere in tine, Tommy. Nu stiu
de ce, dar am incredere in tine. Poate pentru ca l-ai cunoscut pe tatil meu.
Doamne, mi-e tare dor de el.

- Si mie. A fost un om atit de generos si de bun! Chiar si in copilarie,
intotdeauna alegea calea cea mai corectd, chiar daca era i cea mai grea. Da,
sunt sigur ca ar fi fericit sa stie ca esti aici, cu mine, astazi. Si sa auda ci esti
hotarat sa faci schimbari mari in felul in care lucrezi si in viata.

- Da, ar fi fericit, am spus eu Tncet.

- Mi-a luat ore intregi si sap astea, zise Tommy, ardtind spre gropile
adanci din pamant. Este o munca destul de grea pentru un tanar de saptezeci si
sapte de ani, spuse el cu un zdmbet. Mormintele ma fascineaza. imi amintesc cu
putere cat de scurta este viata - cand stai sa te gandesti. Stii, cu totii ajungem la
fel in cele din urma. O mana de pamant, Blake. Si toate lu-



crurile care ne pareau atit de importante, lucruri cum ar fi functiile, profitul net
si pozitia sociala se dovedesc atat de meschine si de lipsite de importanta.
Directorul general se odihneste langa maturator. Si in ultima zi de viata, tot ce
mai conteazd cu adevarat este intrebarea daca ti-ai cunoscut potentialul; §i
daca ai facut-o, daca ai avut curajul sa ii permiti sa-si ofere contributia celor
din jurul tau. Acesta este scopul principal al vietii, odatd ce renunti la toate
lucrurile marunte. Tommy tacu si trase din nou in piept aerul curat al diminetii.

- Partea interesanta este cd, atunci cand meditezi la moarte, iti reamintesti
ceea ce este mai autentic adevarat in viatd. Hai, uitd-te inauntru.

Pe fundul primei gropi se vedea o placuta de ardezie. Nu mai vizusem
niciodata asa ceva. Pe piatra erau gravate citeva cuvinte, cu litere mari de tipar.

- Haide, ma indemna Tommy, amintindu-mi de unul dintre sergentii cu
care facusem instructia militard. Nu-ti fie teama sa te murdaresti putin. Intra
acolo si scoate placuta.

Inima incepuse iardsi sa-mi bata puternic. Ma cuprinse indoiala. Dar Tnainte
ca temerile sa ma paralizeze, am sarit de pe iarba in groapd, am ridicat rapid
placa si am sters-o de pdmant. Soarele se indlta pe cer. inca aflandu-ma in
groapd, fard sd ridic privirea spre Tommy, am citit cuvintele pe care ma
indemnase el sa le citesc.

Titlul era: ,,Cele 10 regrete ale omului.”

- Ce inseamna asta? am intrebat.

- Citeste si vei vedea.

,Cele 10 regrete ale omului”, am citit cu voce tare.

iti sfarsesti viata, fara sa fi cdntat minunatul cantec pe care iti era dat sa-
canti.

iti sfarsesti viata, fara sa fi cunoscut talentele innascute prin care ai fi putut
face lucruri mari si ai fi putut avea mari realizari.

iti sfarsesti viata, si 1ti dai seama ca nu ai inspirat pe nimeni prin exemplul
tau.

iti sfarsesti viata, cu regretul ca nu ti-ai asumat niciodatd mari riscuri si de
aceea nu te-ai bucurat niciodata de nici o mare reusita.

iti sfarsesti viata, si intelegi ca ai ratat ocazia de a fi mare macar pentru o
clipa, pentru cd ai gresit crezand ca trebuie sa te resemnezi cu mediocritatea.

iti sfargesti viata, si regreti amarnic cd nu ai invatat niciodatd cum sa
transformi adversitatile in victorii i plumbul in aur.



iti sfarsesti viata, cu regretul ci ai uitat cd munca inseamna in primul rand
sd-1 ajuti pe altii, si nu sa te ajuti pe tine Insuti.

iti sfarsesti viata, si realizezi ca ai sfarsit o viatd pe care societatea te-a
invatat sa ti-o doresti, si nu viata pe care ti-ai fi dorit-o tu cu adevarat.

iti sfargesti viata, intelegand ca niciodatd nu ai fost ceea ce puteai fi, i nu ai
ajuns geniul care puteai deveni.

iti sfarsesti viata, si descoperi ca ai fi putut fi lider si ai fi putut lasa in urma
ta o lume cu mult mai buna decat ai gasit-o. Dar ai refuzat sa-ti accepti
misiunea, pentru ca ti-a fost teama. Si ai esuat. Si ti-ai irosit viata.

Nu stiam ce sa spun. Fara sa inteleg de ce, eram miscat. Poate pentru ca
citisem ce urma sa se intample si cu mine, dacd nu ficeam urgent cateva
schimbari si nu deveneam un Lider Fard Functie. Poate pentru cd mi se pusese
in fatd propria mea conditie muritoare. Si cat de repede trece viata pe langa
mine. Poate cd Tommy pusese degetul pe rana si ma obligase sd recunosc faptul
ca ma considerasem o victima 1n toti acesti ani, ca dddusem vina pe oricine in
afard de mine insumi, pentru situatia in care ma aflam, in loc sd-mi asum
raspunderea pentru asta. Am Inteles cd, in definitiv, fiecare dintre noi isi
construiegste viata pe care urmeaza sa o traiascd. $i ca prin deciziile si actiunile
mele, eu Imi creasem propria viatd, asa cum era.

Un lucru este sigur: lucrurile pe care tocmai le citisem erau profunde. As fi
vrut ca ,,Lista celor 10 regrete ale omului” sa fie cititd de cat mai mul{i oameni.
Imaginati-va cd s-ar putea evita irosirea unui potential atdt de mare, daca
oamenii de afaceri le-ar cunoaste si apoi ar iesi din tiparele comportamentale
care duc la esec. Ganditi-va cat de bine ar fi, daca in scoli copiii ar fi educati
conform acestor idei. Ganditi-va cate vieti omenesti ar fi salvate, daca ,,Cele 10
regrete ale omului” ar fi cunoscute in intreaga lume, astfel incat sa poata fi
prevenite cu orice pret.

Tn acel moment, ceva in mine s-a schimbat radical. A fost acel proverbial
moment de iluminare. Mi-a ,,picat fisa.” Totul mi-a devenit clar. Mi-am promis
ca voi schimba complet felul in care muncesc. Am jurat ca imi voi schimba pe
loc modul de viata. Nu voi mai da vina pe razboi pentru ca nu sunt capabil sa
ma integrez. Nu voi mai da vina pe manager pentru ca nu lucrez bine. Nu voi
mai da vina pe trecut, pentru incapacitatea mea de a fi invingator in prezent. in
clipa aceea - obosit si murdar, stdnd intr-un mormant sipat de excentricul meu
mentor, in plind noapte, cu mult Tnainte de sosirea acestei zile minunate care
aducea fagdduinta unui nou inceput - am in-



cetat sa-mi mai caut scuze. Mi-am asumat intreaga raspundere pentru
consecintele faptelor mele. $i am decis sa dau tot ce pot.

- Tu ai scris asta, Tommy?

- Eu le-am scris, Blake, eu le-am scris, repeta el incet, stergdndu-si mainile
cu batista cu Mickey Mouse. Nu zdmbea. Glasul i era limpede.

- Jladul pe pamant nu este nimic altceva decat sd sfarsesti in acest
mormant. ladul pe pamant nu inseamna altceva decat sa mori cu aceste zece
regrete in inimd. Nimic nu-{i poate distruge spiritul mai mult decat aceste zece
regrete, daca ajungi cu ele pand pe patul de moarte. Adevidrata disperare a
omului Inseamna sa ajungi la ultimele clipe de viatd, fiind constient ca ai irosit
cel mai important dar care ti s-a dat - si anume, sansa de a arata lumii ce lucruri
marete esti capabil sd faci. Iatd unul dintre cele mai importante principii de
leadership pe care le poti invita, Blake: potentialul nevalorificat devine o sursa
de suferinta. Silucrul cu adevarat trist este cd mediocritatea si proasta calitate a
vietii te cuprind pe nesimtite. Se intdmpla fara sa-ti dai seama, treptat. Si apoi te
distrug! exclama el, lovindu-si palmele cu zgomot.

- Unul dintre lucrurile esentiale pe care le-am invatat, de la unul dintre
profesorii de geniu cu care 1ti voi face cunostinta, este urmatorul: succesul este
adus de respectarea unor mici obiceiuri de zi cu zi, ale caror rezultate se
acumuleaza in timp si duc la realizdri mai mari decat ai fi putut prevedea.
Aceste mici obiceiuri care duc la succes sunt atat de usor de pus in practica in
fiecare zi, incat oamenii nu cred ca ar conta cu adevarat. Asa ca pur si simplu nu
le fac.

- Deci succesul in viatd este de fapt usor de obtinut, am spus, amin-
tindu-mi ce spusese Tommy despre importanta repetitiei. Oricine poate reusi
dacd face cu consecventd anumite lucruri. $i aceste mici alegeri si
comportamente se acumuleaza si dau rezultate in timp. Cred ca este o chestiune
de cantitate. Asadar, In cele din urma, oricine poate ajunge la acel nivel
extraordinar care ii parea imposibil de atins la inceput. Este un proces care Tmi
aminteste de cultivarea pamantului. Se planteazd semintele. Se uda plantele,
solul este fertilizat. Si la Inceput nu pare sa se Intdmple nimic.

- Dar cultivatorul nu se da batut. Si nici nu se repede pe cadmp si nu incepe
sa caute legumele, adauga Tommy vesel.

- Nu, taranul are ribdare si asteaptd cu incredere. Are credintd si
convingerea profunda ca prin munca lui zilnica va obtine recolta. Si apoi, intr-0
buna zi, aproape fara sa-si dea seama cum, asa se si intampla.



- Esti un bdiat inteligent, Blake. Este o metafora excelenta, prietene. Tatal
tau avea dreptate. Ai un potential urias. Bravo tie! ma lauda el incantat. Trebuie
sa fim ca acesti agricultori, 1si repeta pentru sine. E buna comparatia, 1-am auzit
soptind.

Pe cer nu era nici un nor. Pasarile ciripeau, iar lumina soarelui imi incalzea
fata. Viata era, intr-adevir, foarte frumoasa.

Tommy vorbi mai departe:

- Toti oamenii de succes au aceeasi disciplind de leadership. Cu totii
aplicd sistematic aceleasi idei de bazad. Dar aceste acte aparent mici si
neinsemnate duc in timp la o carierd de exceptie si la o viatd personala
minunata. Si asa ajungem la problema esecului. Este tot atdt de usor, pe de alta
parte, sa ifi ratezi viata. Esecul nu este altceva decdt rezultatul inevitabil al
unor acte tot atdt de mici de neglijentd jacute zilnic, un timp indelungat, astfel
incét nu mai pot fi remediate. Te rog sa privesti in acest mormant si sa iti faci un
examen serios de constiintd, ca sa decizi cum vrei sa te comporti de acum
inainte. Sunt sigur cd nu vrei sa sfargesti In acest mormant. Ar fi o tragedie. Da,
sunt de acord ca intalnirea de astazi din cimitir a fost cam teatrald, recunoscu
Tommy. Dar trebuia sd te provoc. Sa te trezesc. Sa te aduc intr-un loc unde sa i
deschid ochii, sd nu-ti mai poti gasi scuze si sa privesti realitatea in fata. A
intelege ca intr-o buna zi vei muri este un mod foarte puternic de a-ti schimba
perspectiva si de a-{i mobiliza resursele interioare de lider.

- De ce? amintrebat.

- Pentru ca amintindu-ti cat de scurta este viata, uiti de ceea ce te distrage si
nu-ti mai amintesti decat de ceea ce este important. Amintindu-ti ca esti
muritor, stii ca lunile 1ti sunt numarate.

- Noua sute saizeci, am confirmat eu.

- Da, Blake. Asadar, ce rost are sa fii mediocru? Ce rost are sa te temi de
esec? Ce rost are sa-{i faci griji pentru ce vor crede altii? Ce rost are sd negi cd ai
datoria de a fi lider?

- Aireusit, Tommy. Nu ma mai simt acelagi om.

- Asta pentru ca ne schimbam numai atunci cand suntem motivati si
impresionati la nivel emotional, mai curand decat la nivel logic. Voiam sa fii
miscat, sa iti fac sa bata inima, si nu doar sa ma adresez inteligentei tale. Poti
auzi o idee buna de o suta de ori, fara ca totusi sa o asimilezi, pana ce nu o simti
visceral - pana ce nu o trdiesti. Numai atunci devine un adevdr, si nu o simpla
idee. De aceea nu dau rezultate de durata atatea cursuri de perfectionare. Pentru
ca nu le simfim.



- Este adevarat, am aprobat. Acum incep sa vad lucrurile cu totul altfel. $i
cu mult mai clar. M-am ingelat, crezand ca meseria mea nu este importanta, ca
nu conteaza si ca am ajuns intr-un punct mort pentm ca lucrez la o librarie.

- 1iti apreciez sinceritatea, Blake. Si te felicit pentru ca incepi sa te schimbi.
Stii, nici un loc de munca nu este lipsit de perspective, in lumea asta mare §i
imprevizibila - nu exista decat un impas de gandire. Si pentru ca tin la tine, voi
continua sa fac tot ce pot ca sa te provoc sa ai performante. Tine minte ci orice
lucm foarte bine facut iti va aduce recompense mai presus de cele pe care ti le
poti imagina acum, cu perspectivele tale limitate. Dar numai pentru ca nu poti
prevedea de pe acum, de aici din cimitir, succesele pe care le vei avea, nu
inseamna cd nu urmeaza sa vina.

- Bine zis. Nu ma gandisem la asta.

- Si dupd cum 1ti spuneam, cheia este sa introduci In ecuatie sentimentele,
energia i pasiunea. Atunci se produce adevarata schimbare. Te-am adus aici ca
sa te simti furios, trist §i cat mai frustrat, pentru ca pana acum ti-ai pus meseria
- §1 comoara care este viata ta - pe un nivel atat de jos. Vreau sa incepi sa-ti
asumi raspunderea personald pentru fiecare situatie in care esti acum. Pentru ca
alegerile tale vor fi cu atdt mai bune, cu cat 1{i asumi responsabilitatea pentru
ele.

- O fac deja, Tommy, am spus cu deplind incredere in noul meu mentor.

- Bine, atunci sa-{i spun ce este cu al doilea mormant. Sari induntru, te rog,
zise el aratdndu-mi vioi cu ména cea de-a doua groapd, cu gestul unui maitre
d’hotel al unui restaurant sic, la sosirea unui client important.

Am ascultat imediat si am sarit induntru plin de entuziasm. M4 asteptam sa
mai gasesc o placutd. Sau poate incd un lantisor de argint, cu cine stie ce
acronim gravat. Dar in adancul mormantului, nu am gasit absolut nimic.

- Poftim, zise Tommy aruncandu-mi o lopata. Aici trebuie sd sapi. Dar
munca cinstita i straduinta aduc mari satisfactii. O sa-ti placa ce vei gasi.

Am inceput sa sap.

- Mai repede, Blake. Avem multe lucruri de facut, trebuie sa ne intdlnim
cu cineva. Nu avem toatd ziua la dispozitie, strigd Tommy, cu bratele
incrucisate. Dupa expresia lui, se vedea ca se distreaza.

Curand am lovit ceva. M-am lasat in genunchi si am inceput sd dau la o
parte pamantul cu mainile. Dupa un timp, am observat ceva care strilucea
extraordinar de puternic in soarele diminetii. Am ridicat obiectul cu grija si
mi-am ridicat privirea spre Tommy, fara sa-mi vina sa cred. in cel de-al doilea
mormant era o alta placutd. Aceasta, Insa, parea sa fie din aur.



- Este ceea ce cred eu, Tommy? am intrebat uluit.

- Aur curat, prietene. Acum citeste-o, te rog. Esti pregatit sa intelegi ceea
ce scrie acolo.

Tableta de aur purta urmatorul titlu, gravat cu aceleasi litere mari de tipar:
,,Cele 10 victorii ale omului.”

Tommy vorbi:

- Ti-am descris cum arata iadul pe pamant, Blake. Acum trebuie s fim cu
mult mai pozitivi, §i sd discutdm despre locul citre care cred ca te indrepti
rapid, catre o situatie in care totul este posibil si unde nimic nu te impiedica sa
demonstrezi ce poti.

- Si cum ajung acolo, Tommy?

- F&, pur si simplu, ce te-am indemnat sa faci. Fii Lider Fara Functie. iti
poti face o viatd remarcabild, daca demonstrezi leadership in tot ceea ce faci. iti
poti dezvolta calitatile Innascute, geniale. Poti fi o mare personalitate. Citeste
ce rasplata iti garantez ca vei primi, daca ifi insusesti filosofia de care ti-am
vorbit. Cat ma bucur pentru tine!

Am citit lista:

iti inchei viata plin de mulfumire si implinit, intelegdnd ca ai valorificat
totul " ti-ai consacrat toate talentele, cele mai mari resurse, si intregul potential,
muncind cu cele mai bune rezultate si avand o viata de cea mai inalta calitate.

iti inchei viata stiind cd ai atins nivelul excelentei si ca ai respectat
standardele perfectiunii, in tot ceea ce ai facut.

iti inchei viata fericit pentru cd ai avut Indrazneala de a-ti infrunta
intotdeauna cele mai mari temeri si de a-ti realiza cele mai Tnalte visuri.

iti Inchei viata stiind ca ai fost o persoana care i-a ajutat pe semenii sai sa se
inalte, in loc sd-i traga in jos.

iti inchei viata stiind ca desi drumul ei nu ti-a fost Intotdeauna usor, ori de
cate ori ai fost doborat te-ai ridicat imediat in picioare - si niciodata nu ti-ai
pierdut optimismul.

iti inchei viata si te bucuri de realizarile tale fenomenale, ca si de marele
bine pe care I-ai adus in viata oamenilor pe care ai avut sansa sa-i intilnesti.

iti inchei viata si esti incantat de cat de puternic, exemplar, corect i uman
ai devenit.



iti inchei viata si realizezi ca ai fost un adevarat inovator care a deschis
drumuri noi, in loc sd urmeze cai batute.

iti inchei viata Inconjurat de colegii care vad in tine un star, de clienti care
te numesc erou si de cei dragi care te considera o legenda.

iti inchei viata ca un adevarat Lider Fara Functie, stiind cd marile tale
realizari vor dura cu mult dupa moartea ta si ca viata ta va ramane un model al

Ne-am agezat amandoi pe iarba bogati care inconjura mormintele.
Cuvintele scrise de Tommy erau in acelasi timp frumoase, pertinente si
exprimau adevaruri elementare. Viata mea ajunsese atat de plina de lucruri fara
sens, care ma acaparau, incat pierdusem din vedere lucrurile fundamentale.
Uitasem tot ce as fi putut sa fac, chiar la locul meu de munca. Uitasem ca
puteam aduce schimbadri. Si uitasem de calitatile de geniu ascunse in mine.

Tommy imi aratase atat de clar: puteam alege s continui sa traiesc asa cum
traisem 1n ultimii ani - lasdndu-ma purtat de viata, plutind in deriva si decazand
treptat, victima micilor neglijente de zi cu zi. Si daca ficeam asta, aveam sa
sfarsesc in primul mormant, o viata irosita si condamnat la regretele gravate pe
prima placa. Sau puteam alege calea mai buna. Puteam opta pentru leadership,
performantd, entuziasm In muncd si in viatd. Puteam deveni un Lider Fara
Functie, pentru a primi rasplata inscrisd pe placa de aur. Una dintre aceste
optiuni urma sd ma ducd la iadul pe pamant. Cealaltd, ma asigura Tommy,
ducea spre taramul visurilor mele. Stiam ce optiuni aveam. Si astfel, stand pe
iarba langa mentorul meu ciudat imbracat si cu cele doud morminte deschise n
fata, am ales.



CAPITOLUL 4

Daca un om este chemat sa fie maturator de strada, trebuie sa
mature strada agsa cum picta Michelangelo, sau cum compunea
Beethoven, sau cum Shakespeare si-a scris sonetele. Sa mature
strazile atat de bine, incat cerul si pamdntul sa poata spune: ,,
aici a trdit un mare mdturdtor de strada, care stia sa-si faca

2»

meseria.

- DR. MARTIN LUTHER KING, JR.!

Cel mai adesea, oamenii renuntd la puterea lor, crezind cd nu o

au.
-ALICE WALKER™"?

OMMY ASEZA CU GRIJA PLACA DE AUR iN PORTBAGA-
JUL MASINII si pomi motorul. Sunetul Iui imi parea frumos ca un
cantec. L-am urmat in masina mea si ne-am intors in Manhattan.
Dupa doua ore de condus, Tommy opri in fata unuia dintre cele mai bune
hoteluri din New York, unul dintre favoritele vedetelor si ale celor care apre-
ciaza luxul si eleganta. 1i 1asa o bancnota de doudzeci de dolari portarului,
pentru a-i parca masina, si ma conduse printr-un hol mic dar somptuos, plin
de modele frumoase, de turisti europeni si de reviste modeme de design. Am
urcat la etajul al treilea, apoi am parcurs un coridor Tntunecat.
- Vreau sa faci cunostintd cu primul dintre cei patru profesori pe care ti-i Voi
nrezenta in aceastd 7i deosehitd ne care o netrecem imnrenni Rlake. Se
‘Nota trad. Martin Luther King Jr. (1929 - 1968), pastor baptist nord-american, activist
politic, cunoscut mai ales ca luptator pentru drepturile civile ale persoanelor de culoare din

Nota trad. Alice Walker (n. 1944), scriitor si activist american. Castigitoare a Premiului
Pulitzer pentru romanul The Color -Purple.



numeste Anna si s-a ndscut in Argentina. Este o persoand minunata.
Extraordinar de buna si de amabild. Foarte muncitoare. Plind de pasiune. Si
profund inteleaptd. Anna intelege perfect ce inseamna sa fii lider si conceptul
de leadership fara functie. De fapt, ea a fost cea care mi 1-a explicat pentru
prima datd, imi spuse Tommy pe cand ne indreptam catre camera 404. induntru
se auzea cineva cantand.

- Buenos dias, Tommy, ciripi o femeie frumoasa, cu un zambet stralucitor,
deschizandu-ne usa.

Parea sa aiba aproape cincizeci de ani. Si totusi, ardta remarcabil de tAnara
si de atragatoare. Purta o uniforma in alb si negru, genul pe care il poarta de
obicei menajerele hotelurilor de calitate. Tenul brun era luminos, iar dintii
aproape perfecti erau impresionant de albi. Era plind de entuziasm si de gratie,
si foarte sigurd pe sine. Si isi Impodobise parul cu o frumoasa floare alba, un
accent original care o ficea sa arate si mai stralucitoare.

- Buenos dias, Anna, raspunse Tommy sarutdnd-o usor pe obraz si apoi
imbratisand-o cu caldura.

- Tu céntai? intreba el.

- Bineinteles ca eu. Stii cat de fericita sunt cand lucrez. Imi vine sa cant. Si
cand cant, ma simt chiar si mai bine. Viata este minunata, zambi ea.

Tommy si menajera se prinsera de maini si incepura sa danseze. Ceva care
ardta a tango amestecat cu meringue. Se invarteau prin camera, de parcd nimic
altceva nu mai conta. Era In acelasi timp ciudat si Induiosator. Cei doi pareau,
pentru cateva momente, total absorbiti de propriul lor univers. Stateam acolo,
contempland aceasta scend neverosimila. Trebuie sd spun ca atmosfera creata
intre ei nu avea nimic romantic. Era vorba doar de prietenie. Si totusi, simteam
ca cei doi se adora unul pe celalalt.

- Anna, iatd-1 pe tanarul de care ti-am vorbit. Blake, ea este Anna. Anna,
ti-1 prezint pe Blake.

Ne-am strans mainile. Anna isi potrivi floarea din par. Camera era perfect
aranjata. Nuanta inchisd a lemnului si cea luminoasa a perdelelor se armonizau
cu liniile arhitecturale modeme si cu ferestrele uriase, care dadeau spre strada
aglomerata, imbinand cu maiestrie stilul minimalist cu o atmosfera calda. Era
placut.

Tommy vorbi:

- Blake este veteran de rizboi. A fost mobilizat in Irak. Acum lucreaza cu
mine la librarie, dupa cum ti-am spus aseara la telefon. A trecut prin



multe, desi este destul de tidnar. Am fost bun prieten cu tatdl lui, pe cand
locuiam in Milwaukee. Blake este gata sa devind lider. Asa cd m-am gandit ca
ar fi timpul sa-1 aduc aici ca sd te cunoascd. $i aveam de gand sd mai invag
cateva migcdri noi de dans, Anna, adduga Tommy facand cu ochiul.

Anna zambi si rosi putin. Apoi privi pe fereastra, cazand pe ganduri.

- Vi respect, pe tine si pe ceilalti soldati care ati facut atatea sacrificii
pentru noi, Blake. Ati luptat din greu ca noi toti sa putem fi liberi. Stiu cd nu
putem intelege cu adevarat prin ce ati trecut voi. Dar vreau sa-mi exprim cea
mai adanca recunostintd. Tubesc mult America. Si tu, ca si cei care au luptat
alaturi de tine, ne-ati aparat. Si ne-ati facut sa fim puternici. Asa ca ifi
mulfumesc.

Nu stiam ce sa spun. Desi méa intorsesem de mult din razboiul din Irak, in
multe privinte simteam ca nu m-am detasat inca. Perioada aceea de razboi ma
facuse sa dezvolt instincte puternice de supravietuire, care imi salvasera viata.
Ma obisnuisem sa Tmi ndbus sentimentele, si in general eram rece ca gheata in
viata de zi cu zi. imi reprimasem majoritatea amintirilor i petreceam in
amortire multe ore, irosindu-mi timpul pur si simplu. $i nu indrazneam s las
pe nimeni sa se apropie prea mult de mine. Asta nu m-ar fi facut decét sa-i
ranesc pe acei oameni. Sau m-ar fi ranit ei. Dar iatd o femeie de o frumusete
exotica, care nici madcar nu ma cunostea si care isi ardta aprecierea fata de mine,
in aceastd camera eleganta de hotel. Care imi spunea ca lupta mea, ca soldat,
contase pentru ea, ca fiintd umana. Care Tmi confirma cé acei ani de viata pe
care 1i petrecusem 1n slujba tarii nu fusesera irositi, ci valorasera ceva. Eram
onorat. Si fericit.

- Multumesc pentru ce ai spus, Anna. 1{i mulfumesc, am repetat.

Blake se va intélni si cu ceilalti? intrebd Anna incet.

- Da, astazi, raspunse Tommy cu un zdmbet de cunoscator.

- A, asta e bine. E foarte bine. Merse sa indrepte una din cutele pernelor de
pe pat. inseamna ca pe Blake il asteaptd mari schimbari astizi, adauga ea,
privind din nou pe fereastra. Este ziua in care Incepi sa privesti munca intr-un
fel cu totul nou. Si inceputul unei vieti noi. Frumos.

- Multumesc pentru ci ti-ai facut timp pentru mine, Anna, a fost tot ce-am
gasit de spus. Pentru mine sunt o multime de lucruri noi. Dar ce m-a invatat
Tommy pana acum a fost extraordinar. Pana acum cateva zile, credeam ca
slujba mea e doar o slujba oarecare. Si cd leadershipul este numai pentru
conducerea firmei. $i ca succesul este numai pentru putinii privilegiati. Acum
vad lucrurile cu totul altfel.



- Uitd-te la mine, spuse Anna ducandu-si ména la inima. As putea sa
gasesc un milion de motive ca sa fiu descurajata, nemultumita si ca sa nu-mi
placa meseria mea. As putea s ma plang ca sunt ,,doar o menajera” si ca toata
ziua nu fac decat sa curdt camerele hotelului dupa oameni plini de bani. Dar una
dintre cele mai mari libertati pe care le are fiecare dintre noi, ca om, este
libertatea de a alege cum s ne vedem rolul in lume. Fiecare are puterea de a lua
decizii pozitive, indiferent de conditiile in care traim.

- Incep sa inteleg asta, Anna. Avem mai multa putere decat ne dam seama.
Si cu mult mai mult control asupra modului in care ne ducem viata, decat par sa
creada cei mai multi dintre noi.

- Da, Blake, spuse ea dulce, tridandu-si originea latina printr-un usor
accent spaniol. Asa cd am luat hotararea sa dau Intotdeauna absolut tot ce pot in
munca mea.

- E un standard de calitate pe care merita sa ti-1 impui. Absolut tot ce e mai
bun in mine, am observat, repetand cuvintele Annei.

-Aceasta hotdrare a facut minuni in viata mea. $1 m-a facut sa fiu o persoana
foarte fericita. Fiecare dintre noi poate decide sa isi iubeasca munca si sa o faca
atat de bine, Incat oamenii sd nu-si mai poata lua ochii de la ce facem noi. Acest
mod de viatd mi-a dat avant si m-a facut s ma respect pe mine insdmi. Multi
oameni din hotel cred ca ,,am avut noroc.” Cei din conducere ma trateaza ca pe
o regind. Directorul general m-a numit ,,0 persoana cu mare potential” si m-a
trimis la nici nu mai stiu céte cursuri de perfectionare. Managerii renumiti care
vin si stea la hotel ma cunosc bine si ma invatd o multime de lucruri despre
afaceri. Vedetele de cinema care stau aici cer aproape intotdeauna ca eu sa ma
ocup de camerele lor. Bacsisurile pe care le primesc imi permit sa trimit bani
familiei, la Buenos Aires, in fiecare lund. Deci cred ca m-am descurcat destul
de bine. Mai ales dacd ma gandesc la mediul de unde am pornit. Dar eu mi-am
creat ,,norocul,” desi m-am lovit de greutati destul de mari.

Tommy privi spre Anna. ii lud méana. Apoi o saruta delicat.

- Si Anna si-a pierdut parintii, Blake. Au murit intr-un accident de masina,
ntr-un orasel numit Bariloche, pe cand ea era doar un copil. Bunica a crescut-o,
dar erau oameni foarte saraci.

- Foarte saraci, sublinie Anna, si vocea i se franse de emotie. Asa cd am o
mare apreciere pentru familie. Dupd moartea parintilor mei, ceilalti au devenit
si mai apropiati. In America Latina, familia a fost intotdeauna foarte



importantd. Dar pentru noi, aceste legaturi au insemnat cu mult mai mult.
Stateam cat mai mult aldturi de bunica si de verii mei. Aveam atat de putine in
termeni materiali, iar viata era dureros de grea de cele mai multe ori. Dar cred
cd, 1n alt sens, eram bogati. Am Invatat sa iubesc literatura, muzica buna, arta.
Am descoperit ca cele mai simple bucurii ale vietii sunt si cele mai pretioase. Si
dand tot ce pot in fiecare post pe care I-am avut, mi-am facut o viata tot mai
bund. lar acum sunt aici. La unul dintre cele mai bune hoteluri din lume.
Intr-unui dintre cele mai frumoase orase de pe pamant. Poate cd am avut,
intr-adevir, si noroc. Dar mai cred si ca ,, norocul ” nu inseamnd altceva decat
recompense neagteptate, pentru alegerile inteligente pe care le-am facut.
Reusita nu apare pur si simplu din intdmplare. Succesul, atdt in afaceri cdt §i
pe plan personal, este creat in mod congstient. Este rezultatul garantat al unei
serii de acte deliberate, pe care le poate face oricine. Si pentru mine este foarte
motivant, spuse Anna energic.

- Prea mul{i gandesc astazi ca ,,mai intai trebuie s se alinieze astrele
ntr-un anumit fel, ca sa realizez ceea ce stiu ca pot realiza,” exclama Tommy.
Oamenii vor sd primeasca ceva, dar sa nu dea nimic in schimb. Viseaza sd aiba
totul, dar nu vor sa-si suflece manecile si sa faca vreun efort. Vin la serviciu si
se asteapta sa fie bine platiti, fara a crea valoarea care sa justifice acest salariu.
Traim intr-o lume ciudata.

- Este adevirat, raspunse Anna, aprobandu-1 cu un gest. Dupa cum iti
spuneam, Blake, succesul se creeaza prin alegeri constiente. Si este consecinta
finala si inevitabild a optiunilor bune. Oricine poate reusi in viata. Putini aleg sa
reuseascd. Dar dacd incepi sa faci tot mai mult ceea ce fac Liderii Fard
Functie, cu sigurantd vei primi recompensele spectaculoase pe care le primesc
Liderii Fara Functie. Si, de altfel, sd-i numesti ,,norocosi” pe cei cu realizari
este scuza cea mai Usoara ca sa nu trebuiasca sa te ridici de pe canapea si sa faci
ceva de valoare cu viata ta.

Am meditat la cuvintele Annei. Am cazut pe ganduri. Era, in mod evident,
o persoana de afaceri competenta si avizatd. Am presupus ca acest lucru se
datora cursurilor de perfectionare si discutiilor cu directorii de companii. Am
inchis ochii pentru o clipa. Dar sunetul claxoanelor de pe strada mi-a intrerupt
gandurile in curand. Am privit injur. Tommy stitea pe o sofa de piele lucioasa.
in fata lui se afla o masuta elegantd, cu o lumanare alba. Langa lumanare se afla
o sticla de vin rosu, dintr-0 podgorie din California.



Speram s stau si eu la hotelul acesta, intr-o buna zi.

- Asta te-ar putea surprinde, Blake, spuse Anna, volubila. Dar cred cd am
una dintre cele mai bune slujbe din lume.

- Cele mai bune din lume? am intrebat, putin mirat de comentariul Annei.

- Cele mai bune din lume, intdri ea. Am descoperit ca munca mea este
foarte importantd si chiar esentiala pentru functionarea acestei organizatii
complexe si renumite. Ma consider un ambasador al bunavointei in hotelul
acesta si un brand manager prin felul in care lucrez.

- Te consideri brand manager, Anna? Esti uimitoare. Nu vreau si te
jignesc, dar toti cei pe care-i Cunosc ar spune ca ai o slujba grea. Si destul de
comuna. Vreau sa zic, faci curat dupa clienti. Sunt sigur ca lucrezi multe ore pe
zi §i, in general, menajerele nu sunt prea respectate in societate.

- Ce cred oamenii nu ma intereseaza, Blake. Nu conteaza decat cum ma
consider eu insdmi. Eu stiu cine sunt. Sunt constienta de valoarea muncii mele.
in fiecare zi gasesc metode de a ma auto-depasi. Si slujba asta inseamna foarte
mult pentru mine.

- Ma uimesti, nu m-am putut abtine sa repet.

Aceastd femeie frumoasd, cu o floare in par, care in mod evident credea ca
postul ei de menajera era cel mai bun din lume, ma inspira. Si punea lucrurile
ntr-o noua perspectiva. Prea multi dintre noi nu stiu sa aprecieze munca lor si
aspectele ei pozitive. Ne dorim ceva mai bun, in loc si realizam ca adeseori,
ceea ce cautam se gaseste chiar 1anga noi, acolo unde ne aflaim. Doar ca trebuie
sd privim mai atent. Sa ne straduim mai mult. Si sa fim mai buni lideri. Anna
era un exemplu incredibil.

- Eu vin la lucru in fiecare zi si ii influentez pe clientii hotelului prin
atitudinea mea extraordinar de pozitivd. Faptul cd ma concentrez asupra
performantelor 1n orice fac si ca doresc sincer ca vizita la acest hotel sa fie cea
mai placutd din viata clientilor se reflectd in cultura noastrd organizationala si,
bineinteles, si asupra incasarilor hotelului. Si modul stralucit in care aduc
inovatii In fiecare aspect al activitatii mele a facut ca proprietarii de hoteluri din
intreaga lume sa ne viziteze, pentru a se compara cu noi, zise ea. Asadar, nu este
deloc adevirat ca postul meu este comun §i neinsemnat.

- Vorbesti mai mult ca un consultant de management, sau ca un consilier
motivational, decit ca o menajera de hotel boutique, Anna, am spus eu sincer.

- Ei bine, scopul meu chiar este s te motivez, Blake. Tommy, aici de fata,
te considera un om deosebit. Poate ca doar tu trebuie sd recunosti cit de bun
esti.



- Cred ca problemele si necazurile din ultima vreme m-au descurajat,
Anna, am spus, deschizandu-mi sufletul tot mai mult pentru ¢d ma simfeam in
largul meu in prezenta ei. Uite, nu mai fac pe victima, asa cad nu mi se pare
corect sa mai vorbim mult despre ce m-a tinut pe loc in trecut.

-Asa, Blake, strigd Tommy, aplaudand. Bravo tie, prietene. Niciodata sd nu
te crezi victimd! Este imposibil sa cladesti succesul pe temelia scuzelor si
pretextelor.

-Am inteles. Dar de cand m-am intors din razboi, pur si simplu nu mai am
incredere in mine ca Tnainte. Si m-am lasat la voia intdmplarii. Nu prea m-am
ocupat serios de nimic. Dar astazi m-am schimbat complet, Anna. Simt ca
traiesc din nou. Viitorul mi se pare mai frumos ca niciodata.

- L-ai dus la Cimitirul Rosemead, nu-i asa Tommy?

- Sigur cd da, Anna. Cand m-ati dus voi pe mine acolo, cu ani in urma, la
inceputul acelei zile de neuitat pe care am petrecut-o impreuna, acela a fost
inceputul transformarii mele. A trebuit sa-i ofer aceeasi experientd lui Blake.
Merita acest dar.

- Si lantisorul de argint cu literele LFF, pe care ti 1-am dat?

-1 I-am dat lui Blake. L-am dat mai departe. Si sunt sigur cd va face si el la
fel, cand va ntalni pe cineva care sa fie pregatit sd primeasca mesajul nostru.

- Siplacuta de aur? intreba Anna bland.

E la loc sigur.
Esti cel mai bun, Tommy, zise Anna cu afectiune.

- Scena cu cimitirul a functionat, am recunoscut eu. Dar trebuie sa spun
ca-mi fac griji pentru ce vor spune oamenii despre mine, cand voi face marile
schimbari pe care stiu ca trebuie sa le fac. Problema este cd ma preocupa mai
mult decat ar fi cazul parerea celor din jurul meu. Daca vor rdde de mine cand
incep sd devin Lider Fard Functie, sa dau tot ce am mai bun si sa-mi privesc
slujba de la librarie ca pe cea mai importanta slujba din lume? Majoritatea celor
de acolo nu gandesc asa.

- Ce cred altii despre tine nu te intereseaza, Blake. Leadershipul inseamna
sd ai o credintd de nezdruncinat in viziunea ta si o incredere totald in
capacitatea ta de a schimba situatia in bine. Nu te mai gandi la ce ar putea spune
ceilalti. Si aminteste-ti ce a scris odata Albert Einstein: ,,Marile spirite au
intampinat Intotdeauna opozitia mintilor mediocre.” Tu fa tot ce este omeneste
posibil. Restul va veni de la sine.



- Si daca nu reusesc, Anna? Dacd nu pot? Daca ce m-ati invatat nu da
rezultate? am Tntrebat, exprimandu-mi temerile.

- Filosofia Liderului Fard Functie nu poate sa nu functioneze, Blake,
declarda Tommy cu convingere. Si daca te impiedici vreodata in drum, asta face
parte din joc. inveti sd mergi, cdzand. inveti sa conduci, incercand. Dar fiecare
pas gresit te aduce mai aproape de pasul perfect. Si daca oamenii nu inteleg ce
urmaresti, de ce sa-i lagi sd te descurajeze? Marile personalitati construiesc
monumente din pietrele pe care le aruncd in ei cei care ii critica, doar stii asta.
Iar oamenii te critica numai pentru cd, pe undeva, le pasa de tine. Cand nu-ti
mai vorbesc deloc, Inseamnd cd nu mai contezi pentru ei. Sa-ti faci griji abia
atunci cand nu te mai critica nimenil

-Asta ma va ajuta, Tommy. Multumesc.

Anna relua discutia despre pasiunea ei pentru munca. Gesticula mereu in
timp ce vorbea.

- in fiecare dimineata si in fiecare dupa-amiaza, fac curat in camere asa
cum imi imaginez ca picta Picasso. Consider cé aceste camere sunt camerele
propriei mele case. lar oaspetii care vin aici, la hotel, sunt pentru mine oaspetii
mei. Ma consider oarecum o artista si in fiecare zi am gansa sa-mi pot exprima
cel mai mult creativitatea pe o panza pe care ceilalti o numesc munca.

- Uimitor, am rédspuns, inspirat de zelul misionar al acestei femei blande,
care o indemna sd faca mai mult decat i se cerea si sa se facd remarcata prin
munca sa.

- Si tocmai despre asta este vorba in filosofia Liderului Fara Functie, pe
care a invitat-0 de la noi prietenul nostru Tommy. Trebuie sa-{i spun ca a fost
un elev remarcabil. Era complet deschis la aceste idei si le-a pus in practica
imediat. Si de asta - In parte - a avut atata succes la compania de { din nou
floarea din par.

Tommy, lungit pe canapea, rase si se jucd cu o suvita din parul sdu carunt si
aspru.

- Functiile dau putere, intr-adevar, Blake. Dar problema cu tipul de
autoritate pe care il aduc este cd, odata ce ai pierdut functia, dispare si puterea.

- Este logic, am spus eu asezandu-ma pe sofa langd Tommy. Autoritatea
pe care ti-o da titlul de director general, de exemplu, nu dureaza decat atéta
vreme cat persoana are titlul respectiv. Daca nu-1 mai are, autoritatea asociata
cu el dispare si ea.



- Exact, spuse Anna, miscandu-se gratios prin camera. Influenta pe care
ti-o da o functie este in cel mai bun caz trecitoare - mai ales in aceste conditii
economice schimbatoare si nesigure. Dar existd o autoritate cu mult mai mare
decat cea data de functie, Blake. Si asta este capacitatea innascuta de leadership
care exista 1n fiecare dintre noi, prin simplul fapt ca suntem oameni. Este trist,
dar acest potential rimane latent §i este prea putin folosit de cei mai multi dintre
noi. Dar el existd - este la dispozitia oricui doreste sd congtientizeze asta si apoi
sa-l activeze. De fapt, asta este cea mai adevarata forma de putere.

- Dece?

- Pentru cd este o autoritate pe care nu o poti pierde niciodata - indiferent
ce se intdmpla in lume, in jurul nostru. Este adevarata putere, pentru ca nu
depinde deloc de conditiile exterioare. Este autentica. Si asta, Blake cel Mare,
este cel mai bun tip de autoritate.

I-am zambit Annei. Ma facea sa ma simt deosebit. Si apreciam atét forta,
cat si caldura pe care le emana. A fi Lider Fard Functie parea sa implice un
delicat echilibru intre a fi ferm si totusi prietenos, dur si bland, curajos si totusi
plin de intelegere.

Anna cauta in buzunarul sortului sa scoase un servetel pe care scria ceva cu
rosu.

- Poftim, Blake, zise ea, intinzandu-mi hértia. Prietenul meu Tommy mi-a
spus ¢d vei veni, aga ca am pregatit asta. Te rog, citeste-o. Si intre timp, da-mi
voie sd-ti fac o cafea - aici facem o cafea java excelentd. Nu stiu ce m-as face
fara cafea, adauga ea. Sinu-ti face griji, Tommy, iti aduc si tie o ceasca, draga,
zise Anna, trimitandu-i in aer un sarut lui Tommy, care mima ca il prinde.

Am citit cuvintele scrise pe servetel. ,,Cele 4 aptitudini nnascute ale
omului”:

Aptitudinea innascuta nr. 1. Fiecare dintre noi, cei care suntem acum in
viatd, avem puterea de a ne duce in fiecare zi la lucru si de a da tot ce avem mai
bun in noi. Si nu este nevoie de nici o functie pentru asta.

Aptitudinea innascuta nr. 2. Fiecare dintre noi, cei care suntem acum n
viagd, avem puterea de a inspira, de a influenta si de a inalfa pe fiecare
persoand pe care o intdlnim, prin darul exemplului propriu. Si nu este nevoie
de nici o functie pentru asta.



Aptitudinea innascutd nr. 3. Fiecare dintre noi, cei care suntem acum n
viata, putem aduce cu pasiune schimbari pozitive in conditii negative. Si nu
este nevoie de nici o functie pentru asta.

Aptitudinea 1nnascutd nr. 4. Fiecare dintre noi, cei care suntem acum n
viaga si care aflam ce este adevaratul leadership, ii putem trata pe tofi oamenii
Cu respect, cu apreciere si cu amabilitate — §i astfel, putem crea cea mai buna
culturd organizationala. Si nu este nevoie de nici o functie pentru asta.

Anna se Intoarse cu doud cesti de cafea, perfect agezate pe o tava de argint,
imaculatd. Langa ele se aflau cateva trufe de ciocolata.

- Poftiti, domnilor, spuse ea oferindu-ne cafeaua si dulciurile. Va rog,
serviti-va. Si fiti putin copii, luati o bomboana sau doua. Ciocolata face bine la
suflet. Am adus-o cu mine din Buenos Aires, unde am fost de curand ca sa-mi
vizitez familia. Bunica nu se simte prea bine. Asa cd am mers sa o vad, ca sa
stie ca, desi locuiesc acum in America, nu ne despart decat cateva ore de zbor.
Si ca oricand are nevoie de mine, voi veni sa o ajut.

-Admir asta, Anna, am comentat eu. As vrea sa am si eu o familie. Mi-am
promis ¢d ma voi stradui mai mult ca sd-mi imbunatatesc relatia cu prietena
mea. inca o iubesc mult si imi dau seama ca problemele noastre de comunicare,
create de inrolarea mea, pot fi depasite.

- Ei, si eu fac parte acum din familia ta, Blake, zise Tommy vesel. Asa ci
Nu-ti mai face griji pentru asta.

Am muscat din trufa de ciocolata. Era exceptional de bund. Anna vazu dupa
expresia mea cd eram transportat intr-o alta lume.

- Este mai mult decét delicioasa, stiu, spuse ea. Tommy mi-a spus cd va
trece pe aici mai devreme sau mai tarziu, asa cd am pastrat cateva pentru el.
Este unul dintre cei mai dragi prieteni ai mei.

- Este reciproc, dragd, raspunse Tommy, cu dintii din fatd plini de
ciocolata.

- Si tu, Blake, ai ales Tntdmplator momentul perfect sa vii cu el. Oricum,
spune-mi te rog ce crezi despre ce am scris pe servetel?

- Esti sigura ca nu esti consultant de management? am intrebat cu un ras
indraznet.



- Nu. Sunt doar menajerd. O menajera care se intampla sa fi ales sa se
comporte ca un lider, raspunse Anna cu caldura.

Am continuat.

- Imi place mult ce ai scris, Anna. in armati, era atit de important sa
respecti ceea ce tu numesti ,,autoritatea datd de functie.” inteleg, desigur, de ce
era atat de importanta acolo. Era nevoie de cineva care sd ne conduca. Sa ne dea
ordinul de pornire. Sa ne protejeze de pericole. Si sd ne ajute sa ne pastram
calmul, desi moartea ne ameninta. Nu ar exista nici o ordine in armata, fara
grade si functii. Organizatia nu ar avea structura. Si asta ar insemna nu numai ca
lupta pentru libertatea natiunii ar fi complet ineficienta, dar si ca oamenii ar fi
ucisi inutil. Dar dupa razboi, m-am intors acasa intr-un mediu foarte diferit, ca
sd ma exprim moderat. Nu mai aveam nici un grad. Nu mai aveam nici un rol. $i
imi pierdusem camarazii. Abia acum, aici langa voi amandoi, inteleg de ce mi-a
fost atat de greu.

- Sa auzim, zise Anna Tncurajator.

- Ma auto-defineam in functie de gradul pe care il aveam. Facusem din
autoritatea formala un criteriu de masurd pentru autoritatea mea morala. Si asa,
cand m-am 1intors la viata civila, si mi-am pierdut gradul militar, am simtit ca
pierdusem totul. Fara un grad cu care sd ma identific, nu aveam nici o identitate.
Acum inteleg cd de fapt nu mi-am pierdut puterea, si ca tot ce am de facut este
sd-mi recunosc adevarata putere.

- Exact. Si cu aceastd putere autenticad ne nastem. Asadar, este dreptul
nostru sa o trezim la viata si apoi sd o punem la lucru, ca sa ne indeplinim rolul
in societate. Tine minte, indiferent ce post ai intr-o organizatie, indiferent ce
vdrstd ai, sau in ce loc traiesti pe pamdant, ai puterea de a demonstra capacitate
de leadership. Nimeni si nimic nu-fi poate lua acest drept. Dar numai noi putem
activa aceasta forta interioara.

Anna se indrepta, cu un mers elegant, spre mini-barul bine aprovizionat,
induntru se aflau CD-uri, lumanari parfumate, batoane de ciocolata fina si
bauturi de toate tipurile. Apoi deschise un CD sigilat, cu muzica unui grup de
care nu mai auzisem, numit Sola Rosa.

- Eun disc grozav, baieti. Nici o grija, am sa-1 platesc. imi place muzica. Si
simt ca este momentul sa ascultim ceva acum.

Anna puse o melodie. Apoi, pe neasteptate, incepu sa aprinda si sa stingd
lumina, de la comutatorul aflat 1anga minibar. Nu rosti nici un cuvant, iar cu
eram complet uluit de purtarea ei. Muzica se auzea mai departe, iar su



netele ritmice dadeau scenei un efect hipnotic. Ca in transd, Anna continua sa
aprinda si sd stingd lumina. Era fantastic. Tommy era netulburat. Sorbi din
cafea. Apoi musca dintr-o trufa de ciocolatd. inca imi mai amintesc fiecare
detaliu din camera aceea de hotel, pana astazi.

- Ce faci, Anna? am izbucnit, farad sa-mi mai pot stdpani curiozitatea.
Tommy dadu din cap.

- Este o alta tactica de invatare, zise el, lingand ciocolata de pe degete intre
doud inghitituri de cafea. Parea incantat de cafeaua Annei si recunoscator
pentru fiecare picaturd delicioasa. Privindu-1 pe Tommy - si pasiunea pe care o
punea in aproape tot ce facea - am inteles ca exista o mare diferentd intre a fi in
viata, si a sti sa te bucuri de ea.

- Fiecare dintre noi are un ,,comutator de leadership,” Blake, zise Anna in
cele din urma. Este exact ceea ce spuneai si tu. Fiecare dintre noi are aceste
aptitudini reale, autentice, pe care le-am enumerat pe servetel, in stare latenta.
Si depinde numai de noi sa constientizam ca le avem, dar si sd aprindem
comutatorul. Astfel, facem optiunea fundamentald care va transfonna radical
orice carierd - si orice viata: este hotararea profunda de a inceta sa te mai
consideri o victima si de a Incepe sa te consideri un lider. Aceasta este, in fond,
alegerea pe care o ai de facut acum, Blake: victima sau lider. Apasa pe
comutator. Si aminteste-{i mereu cd autoritatea personald pe care o castigi
automat atunci cand 1ti exerciti cele patru aptitudini Tnnascute are cu mult mai
multd influenta si un impact cu mult mai mare asupra celor din jurui tau, decat
autoritatea formala pe care ti-o da o functie.

- Toate acestea sunt absolut fascinante, Anna.

- Filosofia Liderului Fard Functie implica democratizarea notiunii de
leadership, continud ea. in aceastd epoca remarcabila, fiecare om poate deveni
lider - la locul de munca si in viata personala. Pentru prima datd in istoria
umanitatii, fiecare dintre noi are aceasta sansd. Si asta a devenit posibil numai
pentru ca s-a renuntat la atitea traditii ale vietii de afaceri si ale societatii.

- Au fost desfiintate, mai bine zis, intari Tommy.

-Adevarat, Tommy. Asa cad acum, notiunea de leadership s-a democratizat.
Oricare dintre noi poate fi lider. Este incredibil sa fii martor la acest proces,
Blake, sa vezi cum oamenii realizeazi ca au aptitudinea naturald de a conduce
si ca arata de ce sunt capabili. Este o perioada extraordinara pentru afaceri!



- incep si inteleg asta, Anna, am raspuns.

- Fiecare dintre noi reprezintd astazi o fortd si isi poate asuma
responsabilitatea pentru crearea unor rezultate exceptionale n activitatea sa - si
pentru crearea unei organizatii de varf, care sa aduca o contributie de exceptie
in viata clientilor sdi, a comunitatii, si a lumii in general. Nimeni nu este
neinsemnat, Blake. Nimeni nu este in plus astazi. Fiecare persoand si fiecare
slujba conteaza, orvice muncd poate fi importanta datoritd filosofiei Liderului
Fara Functie. A propos, stiai ca daca prin exemplul tdu de leadership, poti
inspira zece persoane in fiecare zi, ca sd dea absolut tot ce au mai bun, dupa
patru sdptdmani vei fi influentat in bine si vei fi inaltat vietile a trei sute de
persoane?

- E minunat. Nu m-am gandit niciodata la asta. Si categoric, pentru asta nu
am nevoie de functie de conducere.

- Corect. Si daca vei continua, dupd un an vei fi schimbat vietile a peste trei
mii de oameni.

- Uau!

- Stai, n-am terminat, exclamd Anna cu entuziasm. Dupa zece ani in care
te-ai comportat consecvent ca Lider Fara Functie, i ai convins zece oameni pe
zi sd lucreze excelent, prin forta exemplului personal, vei fi influentat peste
treizeci de mii de oameni. Si daca fiecare dintre ei, la randul sau, a influentat
doar alti zece oameni, inseamna ca iti vei ldsa amprenta asupra a mai mult de un
sfert de milion de oameni, numai in decurs de zece ani. Da, societatea ma
priveste ca pe o simpld menajera care face ordine in camere. Dar eu ma vad ca
pe o persoana care are responsabilitatea de a inspira peste un sfert de milion de
alte fiinte, care sa-si realizeze aptitudinile naturale de leadership si astfel sa dea
Tntreaga masura a potentialului lor uman. Asta inseamna cu mult mai mult decat
o slujba, Blake. Este vocatia mea. Si nimic in viatd nu ma poate face mai
fericita.

- Absolut incredibil, a fost raspunsul meu sincer.

- Si trebuie sa-{i spun ca eu cred ci cea mai inteligenta miscare pe care o
poate face o organizatie - fie cad este vorba de o companie sau o organizatie
non-profit, un guvern, o scoald sau chiar o natiune - este sa cultive potentialul
de leadership al fiecdruia dintre membrii sdi. Leadershipul nu este numai cel
mai puternic avantaj competifional al unei companii - este prin excelentd
instrumentul prin care in epoca noastra se poate construi o lume mai buna.



- Dar, dupa cum spunea Tommy, nu putem s ne gasim scuze dacd dorim
sa devenim lideri autentici, sublinie Anna cu convingere. Nici un lider de
exceptie nu a ajuns vreodatd ia nivel inalt de performantd, agdtindu-se de
scuze inventate din teamd. Victimele traiesc gasindu-si scuze - si mor din cauza
lor. Si in general, oamenii care stiu foarte bine sda-si gaseascd scuze, de obicei
nu prea sunt buni la nimic altceva.

Mi-am amintit de cele doud morminte pe care le vazusem mai devreme, in
aceeasi dimineata. Si la ,,Cele 10 regrete ale omului,” Inca vii In mintea mea.
Ma inspaimanta simplul gand ca as putea ajunge in ultimele ceasuri de viata,
stiind ca voi muri fara sa fi trait cu adevarat.

Anna stia cad ma impresionase.

- Victimele se indragostesc de scuze de genul ,,Nu sunt eu proprietarul sau
managerul firmei, deci nu pot face prea multe ca sa schimb lucrurile,” sau ,,Nu
sunt destul de inteligent ca sa aduc eu imbunatatiri in aceasta situatie grea,” sau
»Nu am timp ca sd fac toate lucrurile care stiu cd ar face compania sa
progreseze,” sau ,,Am incercat sa dau tot ce pot, dar nici una dintre ideile mele
nu a mers.” Poti fi victimd sau lider, repetd Anna. Apasd pe comutator si
imprima-{i optiunea corecta in minte.

Apoi Anna ma conduse in baia imbracatd in marmura, cu accesorii si
articole de toaleta sofisticate si elegante.

- inchide ochii, te rog!

Am ascultat-o.

- Tine ochii inchigi, Blake, imi ceru Anna observand ca incercam sa-i
deschid.

Auzeam ceva care scartaia pe oglindd. Dar m-am conformat si mi-am tinut
ochii Inchisi.

- Bine, acum deschide-i! imi comanda ea cu blandete.

Pe oglinda, cuvantul IMAGE era scris cu ruj rosu, cu litere mari.

- Ce inseamna asta, Anna? am intrebat. Aceastd femeie frumoasa i extrem
de perspicace, care se considera un Picasso al industriei hoteliere, $i munca sa o
forma de artd, era atat de plind de surprize.

- Eu si ceilalti trei profesori pe care 1i vei cunoaste astazi te vom invata
fiecare cate unul dintre cele patru principii fundamentale pe care se bazeaza
filosofia Liderului Fara Functie. Apoi iti vom da cinci reguli practice sub forma
unui acronim, care te vor ajuta sa pui in practici cele patru principii rapid si
usor. Astfel vei incepe automat sa obtii rezultate absolut minunate. Suna bine?



- Suna grozav!

Esti nerabdator?

Super-nerdbdator, am raspuns cu entuziasm.

Minunat! Atunci, fara sa mai pierdem timp, sa-ti spun care este primul
principiu. Deja am si discutat despre el, dar trebuie si ti-1 prezint ca pe o lege
formala care a fost enuntata astfel: Nu ai nevoie de functie ca sa fii lider. Stiu ca
ai inteles asta perfect, dar iata-1, rezumat intr-o propozitie simpla si concisa.

- Am inteles, am spus cu recunostinta.

- Cele cinci reguli pe care ti le voi prezenta, ca sa te ajut sa-ti amintesti ca
nu ai nevoie de functie ca s fii lider, pot fi rezumate prin acronimul IMA GE.
Cele cinci litere reprezinta algoritmul de leadership, repetd ea. Am petrecut
destul timp discutand de ce este necesar sa fii lider, in aceastd perioada de
schimbari remarcabile i de nesiguranta profunda. IMAGE arata si cum sa faci
asta. in cinci pasi usori. Daca te-ai intrebat vreodatd cum sa fii lider, iata - in
forma cea mai simpld dar si cea mai eficienta.

- Sunt numai urechi.

- Bine. Initiala | din IMAGE iti va aminti de importanta Inovatiei. Facem
parte din ceea ce eu numesc uneori Natiunea in Schimbare. Da, America este o
tard minunat de creativa, care a dat atatea din cele mai mari inovatii si inventii
ale lumii. Dar prea multi dintre noi, cei care facem acum afaceri, am pierdut
focul launtric al inovarii autentice. Am incetat sa ne mai solicitaim imaginatia,
ceea ce nu este deloc normal. Am uitat de setea de creativitate si de dorinta de a
fi diferiti. Uita-te numai la noile versiuni ale unor filme vechi, sau ale unor
cantece care au fost demult la moda, si vei intelege la ce ma refer. Astazi
oamenii se tem sa fie originali, asa ca incearca sa puna intr-un ambalaj nou
lucruri care au avut succes acum cateva decenii - in speranta ca astfel nu vor
risca nimic. Dar asta este o proasti strategie de afaceri. Inovatia evita sd repete
ceea ce a functionat in trecut. Sa faci din nou un lucru care a dat rezultate acum
un an sau doi, in conditiile ingrozitor de imprevizibile 1n care se fac afacerile
acum, este o retetd sigurd de a-ti crea probleme. Clientii si toti cei din jur doresc
noi valori si noi forme de excelentd - nu o reformulare a celor vechi. Unul
dintre lucrurile indraznete pe care le poti face, cand te vei intoarce la librarie,
este sd te dedici progresului zilnic si continuu. Toti liderii fard functie isi
exerseaza mintea si isi perfectioneaza abilitatile punandu-si mereu intrebarea:
,»Ce pot



imbunatati astazi?” Ei sunt hotarati sa lase tot ce au atins in stare mai buna
decit era Tnainte. Si sd se reinventeze mereu. Asta este esenta inovarii, Blake.
Cuvantul ,,inovatie” sugereaza ceva complicat, dar in realitate inseamna doar
sa faci totul cu mult mai bun decét a fost la inceput. De fapt, modul cel mai clar
in care pot defini inovarea si creativitatea este sa fii hotarat sa faci ziua de
astazi mai bund decdt cea de ieri.

- 1mi place asta: sa faci ziua de astdzi mai buna decét cea de ieri. Cariera
mea nu poate decat sa avanseze, daca ma voi stradui serios sa fac asta, am spus
plin de speranta.

-Ai perfecta dreptate, Blake, adauga Tommy, trezindu-se brusc dupa ce
atipise pe canapea. Cariera ta va lua avant, daca promiti sa fii tocmai opusul
nivelului comun in tot ceea ce faci. Fii un vizionar. Priveste in viitor, intr-un
mediu de afaceri in care majoritatea oamenilor riman ancorati in trecut. Sinu te
teme sa renunti la rutind. Regandeste neincetat modul in care lucrezi. Pune-ti
mereu intrebari de genul: ,,Cum pot sd-mi maresc productivitatea?”” ,,Cum pot
lucra mai repede?” si ,,Cum imi pot uimi clientii?” Pune-te regulat in locul
clientilor, gdndeste-te cum este pentru ei sa faca afaceri cu tine. Apoi incepe sa
duci acest lucru la un nivel cu totul nou.

- Trezeste-te 1n fiecare dimineatd cu gandul la schimbarile zilnice - ca sa
faci fiecare lucru cu putin mai bine decét I-ai facut ieri, adaugd Anna. Adopti o
atitudine bazata pe inovare. Asa, te vei obisnui sd te gandesti mereu in acesti
termeni: a face prezentul mai bun decéat trecutul. Aminteste-ti si cd, daca nu
urmaresti performanta i inovarea cu pasiune, atunci mediocritatea te poate
inghiti oricand. Fugi de ceea ce eu numesc Asaltul Mediocritatii - acea
coborare neobservata si periculoasa la nivelul comun, care afecteaza felul in
care muncesti fard ca tu macar sa observi. Dupd cum progresul se face pe
nesimtite si treptat, la fel se capata si obisnuinta de a fi un om oarecare, dupa
cum spunea $i Tommy. Deci fii mereu gata si reinven- tezi lucrurile si sa
imbunatatesti tot ce faci. Fara inovare, viata devine moarte. Si numai cei
curajosi vor supraviefui. Straduieste-te continuu sd faci lucrurile asa cum
visezi sa fie. Si sa fii cu adevarat un vizionar, asa cum a spus simpaticul meu
prieten, aici de fata. Fiderul din tine doreste sa fie vizionar, sa stii.

- Mulfumesc, scumpo, raspunse Tommy vesel.

- Mai trebuie sa-ti spun ca cea mai bund metodd pentru a-ti imbunatati
modul 1n care lucrezi, ca si compania in care lucrezi, nu este sa faci o revolutie,
sublinie Anna.



- Revolutie? am intrebat, fara sa inteleg bine la ce se refera.

- Vreau sa spun cd modul cel mai bun de a ajunge la un nivel superior in
munca nu este sd gasesti o idee revolutionara sau vreo initiativa radicala. Marile
cariere §i marile firme se construiesc prin evolutie. Prin pasi inceti dar siguri,
care privii izolat nu par sa fie mari realizari. Dar in timp, aceste progrese mici,
incrementale, evolutionare, duc la castiguri enorme. Micile performante se
acumuleazd in timp §i antreneaza un val de succese incredibile. Te rog, tine
minte ca atingerea unor performante de leadership se reduce, pur si simplu, la
indeplinirea catorva miscari inteligente in fiecare zi, care duc cu timpul la
realizari inimaginabile.

- Tommy mi-a spus asta la cimitir, am raspuns. Mi se pare o idee
importantd, Anna. $i ma face sa simt ca pot si eu face aceste schimbari. Pentru
fiecare zi. Oricine poate face asta, indiferent cum arata cariera - sau viata - sa in
acest moment.

- Sa& ai visuri mari, dar sa incepi cu pasi mici, Blake. Acesta este secretul.
Si incepe chiar azi, exact din punctul in care te afli. I-am prezentat lui Tommy
ideea pasilor mici acum cativa ani $i ma bucur ca {i-a vorbit despre ea. Pentru ca
este atat de importantd pentru cei pregatifi sa-si schimbe viata. Cu timpul, pasii
mici genereaza rezultate mari. Si pe de alta parte, esecul vine din mici acte de
neglijenta, care in timp duc la dezastru.

- Deci daca fac acesti mici pasi inainte in fiecare zi, in cele din urma voi
ajunge departe 1n viatd? am ntrebat, dorind ca Anna s confirme.

- Fara indoiald. Succesul va veni chiar automat, doar pentru ca ai facut
aceste mici progrese cu consecventd. Aminteste-ti formularea: micile progrese
Zilnice - n timp - duc la rezultate uimitoare. Eu numesc asta Efectul de
Multiplicare. Ritmul Tn care faci mici acte inteligente, in fiecare zi, se
accelereaza cu timpul si duce la succese inimaginabile. Este ca dobanda
capitalizatd. Daca in tinerete, te duci la banca zilnic si faci depuneri mici,
aparent neinsemnate, prin acumulare vei deveni cu timpul bogat. La fel se
intdmpla cu leadershipul de performantd si cu exprimarea intregului tdu
potential. Micile acte de leadership vor duce prin acumulare la consecinte de
necrezut. Si dupa cum spuneam despre inovare, ideea de baza este sa te dedici
progresului continuu, neincetat, fara sa-1 pierzi niciodata din vedere. Dar sd nu
cazi intr-un obicei care st in firea omului: sa nu te complaci. De fapt, cu cat vei
avea mai mult succes, cu atit trebuie sa fii mai atent - este



valabil nu numai la nivel personal, ci si la nivel de companie. Nimic nu duce la
esec mai sigur decét succesul, pentru ca pe masura ce te ridici mai sus, devine
tot mai ugor sa uiti sa te mai strdduiesti, sd accepti starea de lucruri si sa 1ti
pierzi din vedere obiectivele. Desigur, este natural sd-ti doresti o situatie in care
nimic nu se mai schimba, in care te poti lasa purtat de viata, in care totul este
sigur. Asta iti da sentimentul de control si de siguranta. Dar trebuie sa-ti spun,
Blake, ca este o falsa siguranta. In noul mediu de afaceri, cel mai riscant lucru
este sd incerci sd faci mereu aceleagi lucruri, in acelasi fel in care le-ai facut
intotdeauna. Putine lucruri sunt mai prostesti decdt sa speri cd un
comportament invechit va aduce cumva rezultate noi.

- Dece?

- Pentru ca asta Inseamna cd nu inovezi. Nu-ti indeplinesti menirea de a
schimba lucrurile in bine. Nu creezi valori superioare. Si asta Inseamna ca, in
loc sa evoluezi spre niveluri tot mai inalte de competenta, aluneci tot mai mult
in tiparele stagnarii. Si concurenta te manancd de viu, observd Anna,
accentudndu-si cuvintele cu o voce surprinzator de puternica. Alege inovarea in
locul stagnarii, i iti va merge bine in aceastd lume nebund a afacerilor. Alege
asumarea unui risc calculat, in loc de a face mereu lucruri vechi, si totul va fi
minunat. Vei fi extraordinar.

- Am inteles. Este perfect logic. $i acum, ce inseamnd litera M din
IMAGE? am intrebat.

- Mastery?, raspunse Anna. Propune-ti si excelezi in tot ceea ce faci.
Excelenta In meseria ta - fie ca vinzi capsatoare, fie ca esti profesor - este
singurul standard pe care trebuie sd ti-1 impui in aceastd perioadd de mari
schimbari. Daca esti mai prejos, vei rimane in urma. Actorul Steve Martin a
exprimat acest lucru foarte bine, spunand: ,,Fiti atit de buni incat nimeni si nu
va poatd ignora.”

- Tmi place. intotdeauna mi-a placut de el. Si categoric ma inspira sa stiu
ca, dacd voi da tot ce am mai bun, chiar daca nu am nici o functie de conducere,
nu pot fi ignorat, am raspuns, simtind cad ma cuprinde un val de entuziasm la
comentariul Annei.

- Este minunat si aud asta, Blake. Vezi tu, daca cei cu care lucrezi si
clientii doar te plac, probabil nu vei rezista prea mult Tn aceste timpuri de
concurentd acerbd. Oamenii trebuie si te iubeasca. Sa te adore. Sa venereze !

!Nota trad. in context, ,,performanta”.



pamantul pe care il calci, pentru ca esti atat de uimitor de bun in ceea ce faci. Si
singurul standard de calitate care te poate aduce aici este performanta.

- 1mi place cuvantul acesta, adaugda Tommy. Apoi cautd in buzunar si
scoase o fotografie zdrentuitd a Monumentului lui Washington. Uité-te la asta,
Blake.

- Este o minune arhitectonica! continud Tommy. S-a spus ca o constructie
atat de indrazneatd nu poate fi construitd. Dar arhitectul care a proiectat-0,
Robert Mills, a reusit totusi. Liderii reusesc - indiferent de obstacole. Asa ca
aceasta fotografie imi aminteste In fiecare zi sd nu dau nici o atentie
negativistilor si sd Tmi traiesc viata dedicand-o excelentei.

- Nimic mai putin decat nivelul maxim posibil, Imi reaminti Anna. Asa
inteleg eu performanta, Blake. Te indemn s fii un PSB, zise ea, facandu-i rapid
cu ochiul lui Tommy.

- Un PSB? am intrebat, pentru ca nu mai auzisem acest termen.

Amandoi izbucnira in ras.

- Cred ca ar fi un PSB grozav, observd Tommy, fard sa-mi explice ce Ti
amuza atat.

- Da, cred ca Blake ar fi un PSB minunat, rise ea, inca refuzand si-mi
dezvaluie mica lor lume secreta. Baturd palma unul cu altul.

- Vreti, va rog, sa-mi spuneti ce este PSB? am insistat.

- Un PSB este cineva hotarat sa devina Primul, Singurul, si cel mai Bun. Si
noi amandoi credem cé deja esti pe cale sa devii PSB, sublinie Anna pe un ton
ncurajator si motivant.

- Cu siguranta, Blake cel Mare, spuse Tommy cu ochii stralucind, trans-
mitandu-mi $i mie convingerea lui. Deodata, incepu sa tuseascd necontrolat.
Chipul ii pali, iar privirea isi pierdu expresia.

- Te simti bine, Tommy? tipd Anna, alergadnd langa el. 1i lud mana,
ingrijoratd. imi dddeam seama cat de speriatd era. Am alergat si eu la Tommy,
am ingenuncheat pe podea langa el si i-am dat o sticla de apa.

- Tncepe, nu-i asa? intrebd ea cu glasul tremurdnd. Ai spus ci nu se va
intdmpla curand, Tommy. Mi-ai promis cd mai este mult timp.

- Sunt bine, zise el cu stoicism, recdpatandu-si stdpanirea de sine i ri-
dicandu-se. Este doar o tuse. Nimic ingrijordtor deocamdata. Si acum, putem te
rog sa ne intoarcem la treaba noastrd? Avem de creat un Lider Fara Functie.
Timpul trece. Ma simt bine. Sincer, insista el.



- Sincer? intreba Anna, inca parand Ingrijorata.

- Sincer, confirma Tommy, tusind usor si privind pe fereastra.

- Bine. Atunci, Blake, continud Anna straduindu-se sa uite ceea ce se
intdmplase si sd revina la discutia despre imperativul performantei in munca.
Punctul de plecare pentru a ajunge la performanta este sa-ti impui standarde de
calitate cat mai Tnalte. Promite-ti sa fii primul, singurul si absolut cel mai bun in
domeniul tau. Asteaptd mai mult de la tine Insuti decét ar putea astepta oricine
altcineva. Joacad in liga mare, Blake! Zboard la altitudinea cea mai mare.
Majoritatea oamenilor fsi fixeaza obiective atat de modeste. Tintesc atat de jos
- si apoi, din pacate, isi indeplinesc acest obiectiv. Si vei descoperi ca nu sunt
prea multi performeri.

- Vrei sa spui ca este de fapt mai usor sa lucrezi la nivel extraordinar, decat
la nivel mediocru, Anna? am intrebat.

-Ai exprimat ideea foarte bine, Blake. Si da, exact asta voiam sa spun. La
nivel de performantd concurenta este cu mult mai mica, pentru cd mult mai
putini oameni cred cd pot atinge acest nivel - deci cu mult mai putini se
straduiesc sa-gi construiasca o astfel de cariera. Si astfel, dupa cum ai spus,
devine cu mult mai usor sa fii printre cei mai buni.

- Cred cd majoritatea oamenilor se tem sa-si fixeze obiective ambitioase,
si tocmai de aceea esueaza, am spus.

- Corect, Blake. Dar de ce sa joci, daca nu ai de gand sa castigi jocul? Ti-as
sugera sa-ti propui sa fii CBL in munca pe care o faci §i In modul in care
traiesti.

- CBL? N-am idee ce inseamna asta, Anna, am raspuns. Vad ca tare va
plac acronimele!

- Stiu, recunoscu Anna. Dupa un timp capeti dependenta de ele, Blake. Si
sa stii ca formeaza un fel de limbaj de leadership pe care 1l folosim intre noi,
Liderii Fara Functie. Oricum, CBL inseamna Cel Mai Bun din Lume. Lucrand
aici la hotel, Tmi pun mereu o intrebare de auto-perfectionare: ,,Ce ar face, in
aceasta situatie, cel care este Cel Mai Bun din Lume 1n acest domeniu?” Odata
ce gasesc raspunsul, ma concentrez imediat si Incep sd fac numai ceea ce ar
avea cele mai bune rezultate i cel mai puternic impact. Scopul meu aici, in
fiecare zi, este sd fiu cea mai buna din lume in domeniul serviciilor hoteliere. Si
astfel ma apropii continuu de nivelul excelentei, spuse Anna increzatoare.



- Chiar iti consideri meseria o artd, nu-i asa?

-Absolut. Pentru mine, este o artd. Asa cd ma straduiesc in fiecare zi si ma
perfectionez si sa-mi valorific potentialul tot mai mult. Gasesc mereu provocari
pentru a fi mai buna astdzi decat ieri. Vreau sa ajung cea mai buna in industria
serviciilor hoteliere. Ideea aceasta imi place atat de mult! Si trebuie sa-ti spun
ca unul dintre secretele fericirii este sa fii cu adevarat extraordinar in activitatea
ta.

- Serios?

- Categoric. Putine lucruri sunt mai placute decat mandria lucrului bine
facut. Si a fi un maestru in meseria ta face parte din scopul vietii, stii? spuse
Anna, filosofand putin.

- Cum asa? am intrebat cu mult interes, pentru cd multe dintre problemele
personale din ultimii ani erau legate de faptul ca nu-mi gaseam scopul in viata.

- Munca ifi oferd zi de zi ocazia de a-fi descoperi aptitudinile de lider. Este
sansa zilnicd de a recupera tot mai mult din potentialul pe care I-ai ignorat
pdna atunci §i de a trece de la cel care esti acum la cel care poti fi. Este
posibilitatea de a-fi exprima creativitatea latentd si tot mai mult din calitdtile
tale umane. Si scopul vietii este, in mare masurd, de a demonstra celor din jur
cat de bun si de strilucit poti fi, astfel incat in felul tdu sa ajuti cat mai multi
oameni. De aceea iti spun ca performantele in domeniul tau de activitate tin de
scopul principal al vietii.

Am ticut. 1l priveam pe Tommy, care parea incd sa se simta rau desi avea o
expresie de intelepciune pe chip. Aproba din cap cuvintele Annei. In acel
moment, am avut revelatia cd munca nu este deloc un simplu mijloc de a-ti trece
timpul si a-ti plati facturile. Este un dar. Si un mod spectaculos de a-mi
valorifica la maximum aptitudinile de leadership, pentru ca astfel sa devin nu
numai o persoand mai fericita, dar si sa fac lumea mai buna.

- A, si mai trebuie sa-ti spun - in caz cd mai ai vreo indoiala - ca fiecare
dintre noi poate fi un geniu in ceea ce face. Cei mai multi oameni nu cred acest
adevar. Dar convingerile nu sunt decat ganduri pe care le-am repetat iar si iar,
pdna ce au devenit adevarurile noastre personale. $i este cu adevarat trist ca
flecare convingere devine, inevitabil, o conditionare - o profetie care se
auto-implineste. Fie ca esti convins ca ceva este posibil, fie ca este imposibil, cu
sigurantd vei avea dreptate. Pentru cad aceastd credintd ne determina
comportamentul. Adevarul adevirat este ca in fiecare dintre noi se ascunde un
geniu. Dar cu totii punem obstacole Intre cei care suntem



acum, si cei care am putea fi. Obstacole, cum ar fi convingerile negative privind
abilitatile noastre, sau toate micile lucruri care ne distrag zilnic atentia si ne
umplu timpul, desi in final nu duc la nimic. Una dintre cele mai bune miscéri pe
care le poti face este sa indepartezi metodic toate aceste blocaje care se interpun
intre tine si potentialul tdu de geniu, si astfel te vei apropia de forma ta cea mai
buna.

Anna continua, ridicand vocea cu pasiune:

- Un element esential 1n acest efort de a-ti exprima complet aptitudinile de
leadership este sa te implici in situatiile in care geniul tau natural se manifesta
cel mai bine. Tréaieste pentru aceste situatii si vor fi tot mai multe. Si, Blake,
daca ai intelege cu adevarat cat de minunat esti, probabil nu ti-ai reveni din soc
zile Intregi. Dar toti oamenii, in afard de cele mai mari personalitdti, ignora
aceasta stralucire Innascuta si Inabusd enorma creativitate care sta in adevarata
noastra natura. Oamenii nu muncesc §i nu traiesc la nivel mediocru, din cauza
ca sunt mediocri. Ei se comportd asa pentru ca au uitat cine sunt cu adevarat.
Au crezut lucrurile false pe care le-au invatat de la cei din jur si au inceput sa se
considere ,,ne-remarcabili” §i ,,non-genii.” $i pentru cd asa se vad astdzi, se
comporta in consecintd. Tine minte, Blake, niciodatd nu te vei comporta in
dezacord cu perceptia de sine. Alegerile pe care le faci iti determina
performantele. Arhitectura ta mentala si modul in care receptezi conditiile
exterioare te pot fie ridica pand la nivelul de excelentd, fie cufunda in
mediocritate. Trebuie sa te consideri capabil sa fii stralucit.

- Pentru ca altfel, convingerea ca imi lipsesc calitatile si ca nu pot fi la
inal{ime ma va limita si chiar ma va impiedica sa o fac, si se va implini automat,
nu-i asa?

- Asa este, zise Anna. Oamenii de succes gandesc intr-un mod care le
aduce succesul si cei mai buni lideri aplica practici excelente de leadership. Un
numar de studii au confirmat ca este nevoie de aproximativ zece mii de ore ca
sa devii maestru intr-un anumit domeniu.

- N-am mai auzit asta, dar ma intrigd, am raspuns. Spune-mi mai mult.

- Am citit asta pentru prima data intr-un articol din Harvard Business
Review, intitulat ,,Cum se naste un expert,” si este o idee importantd. Articolul
vorbea despre felul in care cei mai mari performeri, de la atleti la muzicieni,
obtin aceste rezultate exceptionale. S-a constatat ca toti acesti experti de nivel
mondial aveau ceva in comun: fiecare investise aproximativ zece mii de ore in
perfectionare. Concluzia noastra este ca fiecare om are



potentialul de a ajunge la performanta in munca sa. Dar in general este nevoie
de zece mii de ore de efort concentrat si de practicare deliberata si constienta a
unei anumite meserii, pentru a fi CBL.

- Cel mai Bun din Lume, am repetat, amintindu-mi sensul acronimului.

- Da, Blake. Cei mai buni jucatori de golf au petrecut injur de zece mii de
ore exersand, pentru a ajunge la nivel mondial. Cei mai buni savanti din lume
s-au cufundat in studiu in domeniul lor timp de zece mii de ore, si aceasta
dedicare i-a facut si devina atit de straluciti. Cei mai buni artisti din lume au
petrecut injur de zece mii de ore concentrati asupra exersarii abilitatilor lor - si
datoritd acestei activitati intense, au ajuns la punctul in care si-au dezvaluit
geniul. Asadar, concentrarea, combinata cu timpul indelungat de practicd,
duce la performange. Noi tofi, ca Lideri Fara Functie, putem ajunge la acest
nivel aparent de neatins. Din pécate, cei mai multi dintre noi cred ca nu pot, dar
nici nu investim, pe de alta parte, timpul necesar.

- Sunt idei atat de utile, Anna!

- Multumesc pentru apreciere, Blake. Daca mai multi oameni ar intelege
cat de sus pot ajunge, atunci firmele, comunitatile si natiunile - organizatiile de
orice tip - ar opera la un nivel cu mult mai inalt de eficienta. Iata care este
realitatea: zece mii de ore dintr-o viatd normald, care include orele de somn,
timpul petrecut cu alte persoane si sarcinile zilnice, Inseamnd aproximativ zece
ani. Asadar, ideea celor zece mii de ore ar putea fi numita si Regula celor Zece
Ani. Trebuie si te concentrezi intens asupra domeniului in care vrei sa devii
expert, timp de aproximativ zece ani. Aceasta este formula, prea putin
cunoscuta, a succesului autentic la nivel Inalt: zece ani de efort sustinut si de
practica consecventa. Dar céti oameni sunt dispusi sa faca asta, in lumea
noastra care urmareste succesul imediat? Fiecare vrea sa fie recompensat chiar
acum. Si totusi stapanirea unui domeniu cere timp, efort si rabdare. Si prea
multi dintre noi nu se angajeaza la acest efort. Sau renunta prea curand. Si apoi
se intreaba de ce nu au devenit experti in munca lor.

- Siin loc sa isi asume responsabilitatea personald pentru faptul ca nu au
facut efortul necesar, isi gasesc scuze si dau vina pe seful lor, sau pe concurenta
din domeniu, sau pe colegii cu care lucreaza, sau pe perioada agitatd in care
trdim, am adaugat.



- Asa este, Blake. Sau isi acuza parintii sau copildria sau vremea de afara.
Este interesant cum omul incearca sé se protejeze - si astfel, se distruge singur.
Singurele conditii care conteaza sunt cele interioare. Si singurul management
care conteaza este managementul felului tdu de a gandi.

- Am inteles totul, Anna. in cele din urma, fiecare dintre noi este singur
raspunzator pentru felul in care reactioneaza in situatiile date. Putem alege sa
raspundem 1n mod stralucit in orice imprejurari. Sau putem sa ne refugiem in
mediocritate §i sd ne blocam in reactii negative. Si odata cu pretextele pe care le
gasim, ne lasam distrasi i de un milion de lucruri neimportante, care in final nu
duc la nici un rezultat.

- Da, si asta este o alta tactica prin care oamenii evita sa investeasca efortul
si timpul necesar pentru a deveni cei mai buni. Amanarea este o altd forma a
fricii. Totusi, gdndeste-te la oricare atlet profesionist. Cu totii au dat cele mai
bune ore din cei mai buni ani ai vietii, facnd sacrificiile cerute pentru a fi CBL.
S-au trezit devreme. S-au antrenat fara pauza. Au exersat cu indarjire. in timp
ce altii se uitau la televizor, ei urmareau Inregistrarile meciurilor. in timp ce
altii mancau pizza, ei mancau salatd. in timp ce altii dormeau la caldura, ei
ieseau sa alerge In ger. Dar aveau vointa de a face asta. Pentru sansa de a avea
aptitudinile lor de leadership. Uita-te la orice superstar. Toti oamenii acestia au
ceva In comun. Si-au concentrat eforturile pentru a deveni cu adevéarat buni,
timp de peste zece ani. Au platit pretul cerut de succes. Au facut tot ce a fost
necesar, pentm ca sa reuseascd. Si acum lumea 1i numeste ,,speciali” sau
talentati.” Nu este deloc adevirat! exclama Anna.

- Cu totii avem aceasta capacitate. Putini dintre noi sunt constienti de ea si
au disciplina de a o exercita. Si astfel, se lasa purtati de viata, cufundati in
mediocritate. Destul de trist, nu? intrebd Anna, plimbandu-si degetul pe fata de
masa pentru a verifica daca nu existd vreo urma de praf.

- Foarte trist, am aprobat. O risipa colosala de talent uman. Si toate aceste
lucmri noi ma ajutd sd-mi vad de acum munca mea de la librarie cu alti ochi.
Cand ascult toate astea si cand vad ce Inseamna pentru tine munca pe care o faci
aici, la hotel, este un salt pentru mine. Acum inteleg ca am potentialul de a fi un
adevarat geniu al vanzarii de carte.

-Ai grija, Tigrule, zise Tommy cu afectiune. Se pare ca ai de gand sa ma dai
la o parte de pe locul intai si sd o pornesti spre Caraibe cu un sac de bani.



- Chiar aga, Tommy, exact la asta ma gdndeam, am raspuns, numai pe
jumatate in gluma. De cind m-am intors din razboi, n-am avut nici un scop. Nu
aveam nici o directie in care sd ma indrept in carierd. Nu aveam nici un motiv
ca sa sar din pat dimineata, care sd aprindd in mine focul ambitiei. Sincer,
Anna, ai ,,apasat pe comutator.” Mulfumesc din suflet!

- Pentru putin, mi-a facut placere, Blake cel Mare. Sper doar ca vei vorbi
tuturor de filosofia Liderului Fara Functie. Te rog. Si mai aminteste-ti ca toate
aceste idei trebuie puse in practica imediat, dacd vrei sd vezi rezultate
excelente. Ideile nu servesc la nimic, dacd nu se traduc intr-o activitate
sustinuta §i consecventa. Cei mai buni lideri nu se despart niciodatd de o idee
buna, fard a face ceva - indiferent cat de putin - pentru a o aduce la viata. Mulfi
oameni au idei bune. Dar performerii devin performeri pentru cd au curajul si
convingerea necesare pentru a pune ideile in practica. ,,0 idee buna este ceva
fascinant si absolut inutil, pAnd ce nu hotdrdm sd o folosim,” scria Richard
Bach. Ceea ce duce la performantd este munca crincena bazatd pe idei
excelente. O idee geniald, in ea insdsi, nu valoreaza nimic. Ceea ce o face
nepretuita este calitatea modului in care este aplicata si viteza cu care este pusa
n practica ideea de geniu. De fapt, chiar si o idee mediocra pusa in practica in
conditii excelente este mai valoroasa decat o idee geniala aplicatd prost.
Simplul fapt de a incepe ceva - fie cé este vorba de o initiativa care va duce
firma inainte, sau cd intinzi o mand de ajutor colegului care ti-a facut
concurenta - este o0 miscare inteligenta. Da, primul pas este si cel mai greu. Dar
odatd ce l-ai facut, 1{i este mai usor. Si fiecare pas Inainte care urmeaza
antreneaza o noud consecintd pozitiva. Dar incepe, indiferent ce trebuie sa faci,
pentru a-ti schimba modul in care muncesti si traiesti, asa cum stii ca poate fi
schimbat. Eu numesc acest concept Curajul de a Tncepe. inceputul este,
intr-adevir, partea cea mai grea. Daca ai inceput, batilia este pe jumatate
castigatd. Ainevoie de toata vointa si forta interioara, pentru a incepe. Dar apoi
lucrurile devin mai simple. Pagii mici dar consecventi se acumuleaza. Valurile
micilor realizari devin - n timp - un tsunami al succesului. Fiecare actiune are
0 consecinta. Lucrurile incep sa progreseze. incep sa ti se deschida usi care nici
nu stiai ca existd. Succesul este o chestiune de cantitate. Cu cat actionezi mai
mult, cu atat vei obtine mai multe rezultate.

- Imi amintesc cd am citit cd o navetd spatiald consumd mai mult
combustibil in primele trei minute dupa decolare, decat in restul intregii sale
calatorii 1n jurul paméantului, am comentat.



- Frumoasa metafora, Blake, spuse Anna vesela. Acel prim pas este de
fapt cel mai greu. Pentru ca lupti impotriva fortei gravitationale a vechiului
mod de gandire si a vechilor obiceiuri. Nimanui nu-i place schimbarea. lubim
previzibilul. Asadar, tot ce este nou ne sperie §i ne provoaca confuzie si
nesiguranta, in diferite grade. Dar nu poti ajunge la performante, daca nu esti
mereu dispus sa actionezi pentru a duce lucrurile mai departe si a face progrese.
Un instrument practic pe care il poti folosi este ceea ce eu numesc regula celor
,,5 obiective zilnice.” Imagineaza-ti ca faci cinci lucruri mici, dar importante, in
fiecare zi, pentru a te apropia de obiectivele tale principale.

- Ar fiusor sa fac cinci mici pasi Tnainte in fiecare zi, am recunoscut.

-Asta este frumusetea conceptului celor 5 obiective zilnice, Blake - oricine
poate sa le faca. Marile schimbari ne inspaimanta. Dar oricine poate indeplini
cinci mici obiective pe zi. Si micile progrese zilnice duc in timp la rezultate
surprinzatoare. Dupa o lund, inseamna ca ai realizat cam o suta cincizeci de
obiective. Si dupa douasprezece luni, ai atins peste doud mii de obiective.
Imagineaza-ti cata incredere in tine insufi vei castiga numai peste un an, daca
vei realiza doud mii de scopuri! Imagineaza-{i cum vor fi urmatoarele
douasprezece Iuni, nu numai in activitatea ta de la librarie, ci si in privinta
sanatatii, a relatiilor si a celorlalte aspecte esentiale ale vietii tale, cand vei fi
obtinut doud mii de rezultate mici, dar importante si semnificative.

- intreaga mea viata va fi altfel, am raspuns repede. Ma inspira ceea ce
auzeam. Puteam face asta!

- Asa este, Blake. Si meriti sa ai o viatd reusita si implinita. Meriti cu
adevdrat sa muncesti si sa traiesti in asa fel Incat sa dai tot ce ai mai bun si sa
sim{i ca esti important, in cel mai minunat sens. Ceea ce ne aduce, in mod
elegant, la litera A din IMAGE.

- Care Inseamna...?

-Autenticitate’. Vechea conceptie de leadership, dupa cum ti-am mai spus,
se definea prin autoritatea pe care ti-o da functia si influenta pe care o da un
titlu, dupa cum stii foarte bine. Dar 1n aceastd perioadd radical diferita,
capacitatea de a-i influenta pe altii si de a-{i aduce contributia provine mai mult
din personalitatea ta, decat din autoritatea pe care o primesti prin locul tau
intr-o organigrama. Este mai important ca oricdnd sd fii o per-



soand de incredere. Este mai important ca oricand sa inspiri respect. Este mai
important ca oricdnd sda-ti respecti promisiunile pe care le faci cliengilor §i
colegilor. Si este mai important ca oricdnd sd fii autentic. Mai trebuie sa adaug
ca niciodata nu a fost mai greu s fii autentic din cauza presiunii societatii de a
fi la fel cu toti ceilalti. Mass-media, colegii de serviciu, lumea din jur ne
bombardeaza neincetat cu mesaje destinate sia ne faca sda trdim conform
valorilor lor, nu valorilor noastre. Existd o presiune uriasa ca sa ne comportam
ca majoritatea celorlalti. Dar leadershipul inseamna si refuzi sa asculti
zgomotul altora, ca s poti auzi mai clar glasul misiunii si al vocatiei tale. Asta
imi aminteste de cuvintele Dr. Seuss: ,,Fii tu insuti §i spune ceea ce gandesti,
pentru cd cei care se vor supdra nu conteaza, iar cei care conteazd nu se vor
supdra.” Asta inseamnad autenticitate, Blake. inseamna sa te simti bine in pielea
ta si sd inveti sd ai Incredere in tine insuti, astfel incat sa lucrezi conform
valorilor tale, sa-ti exprimi opinia personala si sd dai tot ce poti. inseamna sa
stii cine esti, ce reprezinti, si apoi s ai curajul de a fi tu insuti - intotdeauna, si
nu doar in situatiile In care 1ti convine. Inseamna sa fii sincer, consecvent si
congruent cu tine insuti, astfel incat personalitatea ta interioara sa se reflecte in
comportamentul tdu exterior. Si a fi autentic §i credincios tie Insuti mai
inseamna si sa-ti valorifici potentialul si sd cauti sa fii stralucit - pentru ci asa
esti cu adevarat.

Tommy vorbi:

- Si marele poet american Ralph Waldo Emerson ne aminteste ca ,,A fi tu
insuti intr-o lume care incearca intruna sa te faca sa fii altceva este cea mai
mare realizare.”

- Cat de adevarat, Tommy, spuse Anna, aproband din cap. Te simf{i mai
bine? intreba ea cu afectiune.

- Perfect, raspunse Tommy, aruncand o privire la ceasul cu SpongeBob
SquarePants ca sa verifice ora.

Anna se aseza pe sofa langa Tommy. El o imbratisa.

- in timpul liber citesc tot felul de carti de business. Am o multime, de la
conferintele la care merg. imi amintesc ca am citit o carte de Jack Welch, si nu
voi uita niciodatd o fraza a sa: ,,Nu va pierdeti in drumul spre varf.” Warren
Buffett a exprimat ideea tot atat de bine, cand a spus: ,,Nimeni nu te poate
inlocui pe tine insuti.” Tar Oscar Wilde scria: ,,Fii tu insuti. Personalitatea altuia
este deja a lui.” Autenticitatea este una dintre trasaturile cele mai profunde ale
Liderilor Fara Titlu. Putine lucruri sunt mai importante,



daca vrei sa fii un lider care ii influenteaza pozitiv pe toti cei din jur, decat sa fii
un om care se simte bine fiind el insusi si care demonstreaza pe deplin cine este
cu adevarat, spuse Anna cu pasiune.

- Asadar, sa fii autentic nu inseamna numai sa fii o persoana de incredere,
sd nu-ti tradezi misiunea si valorile si sa vorbesti deschis. Tmi e clar ca vrei sa
spui cd a fi autentic inseamna sa-ti realizezi intregul potential si sd-ti cunosti
geniul care spuneai ca este ascuns in fiecare dintre noi, am recapitulat, atent la
tot ceea ce invatasem.

- Da, Blake. Sa fii autentic nu inseamna doar s fii credincios valorilor tale.
Sa fii autentic inseamna sa fii credincios talentelor tale. in fiecare zi, cand te duci
la lucru si demonstrezi tot ce poti da mai bun ca lider - acesta este un superb
exemplu de autenticitate si de consecventa.

- imi dau seama de la un kilometru daca o anumita persoana este autentica.
»Miros” sinceritatea §i simt adevarul oamenior. $i pasiunea lor pentru
performanta trezeste pasiunea mea pentru performanta. Asta mi permite sa ma
identific cu ei si sd intru intr-o relatie cu ei, Blake. Cand iti permiti sa fii deschis,
sincer si sa stralucesti, atunci le permiti si altora sd fie deschisi, sinceri si s
straluceasca. Numai pentru ca stai langa ei, 1i faci sd se simtd in siguranta - si le
dai curaj. incep sa se relaxeze si 1si deschid sufletul. increderea creste. Si incep
sd se Intdmple niste lucruri uimitoare.

Anna facu o pauza si sorbi din cafeaua lui Tommy, luand si o muscatura din
trufa de ciocolata.

,,2Autenticitatea inseamna sa ramai tu insuti, chiar si atunci cand toti cei
din jurul tau vor sa fii altcineva”, spunea marele baschetbalist Michael Jordan.
imi amintesc cd am citit cartea lui, Impuls interior, pe cand locuiam inca in
Buenos Aires. Un om extraordinar. Un atlet superb. Si spune un lucru esential:
ramai devotat misiunii tale, valorilor tale si exprimarii depline a aptitudinilor
tale de lider, chiar si atunci cand oamenii se indoiesc de tine. Cand ceilalti iti
spun ci nu vei reusi, sau sugereaza ca nu esti destul de bun, tine-te tare si nu-i
lasa sa te doboare. Pentru ca leadershipul inseamna sa crezi in tine insuti, cand
nimeni altcineva nu crede.

- 1iti place Jordan? am intrebat, putin surprins ca aceastd frumoasa menajera
argentiniand era fan al unui baschetbalist profesionist.

- Da, zambi ea dand din cap. Este chiar mai dragut decat Tommy.

- Nu e amuzant, replica Tommy, prefacandu-se ca se supara. isi ridica
gulerul §i mima ca 1si aranjeaza parul, incercand sa ne distreze. Anna si cu mine
ne-am uitat unul la altul si am izbucnit in ras.



- Si Bono, solistul de la U2, vorbea despre importanta autenticitatii in
aceastd noud lume, cu cuvintele: ,, Te rog, renunta la ego, fii tu Insuti i nimeni
altcineva. Esti atat de frumos, asa cum esti.”

- Splendide cuvinte, am recunoscut eu.

- Si tu esti frumoasa, Anna, zise Tommy repede.

- Multumesc, draga, raspunse ea cu gratie. Cu cat i alimentezi mai mult
ego-ul, care nu este decat partea artificiald a personalitatii tale, pe care ai
construit-o ca sa primesti aprobarea majoritatii oamenilor - si pierzi din vedere
cine esti in fond, cu atat acest ego va deveni mai nesatios. Tine minte.

- Deci ego-ul este partea sociald a noastra, care s-a dezvoltat pe masura ce
incercam sa devenim asa cum vor cei din jur sa fim, in loc sd aratdm cine
suntem cu adevarat, am spus.

- Exact, Blake. imi amintesc o povestire pe care am citit-o, despre un
student care Tntr-0 zi s-a intdlnit cu un batran intelept pe strada. Tandrul il
admira pe batran pentru realizarile acestuia, ca i pentru taria sa de caracter. L-a
intrebat pe batran daca avea slabiciuni vreodata si daca ceda ego- ului sau, care
incearca sa ne faca sa cautam in viata atractii superficiale, cum ar fi functiile
sau pozifia sociald. Batranul raspunse: ,,Desigur, am si eu momente de
slabiciune, cand ego-ul incearca sa ma abata de la drumul meu, si asta in fiecare
zi. Se Intdmpla, pentru ca si eu sunt om. Dar exista i latura mea autentica, care
este adeviarata mea natura, si cel care sunt cu adevarat. Este acea parte din mine
care creeaza gandurile nobile i curajoase - si care méa face sd merg pe drumul
cel bun, pentru a ma dezvolta cat mai mult. Ca si cum in mine ar trai doi céini.
Un céine bun, care doreste sa ma conduca acolo unde visez sa ajung, si un cdine
rdu, care incearca sa ma abata de la calea mea ideald.” ,,Si care dintre ei
cstigd?” intrebd tanarul. ,,Este simplu, raspunse batranul. Cel pe care 1l
hranesc mai mult.”

- O poveste minunatd, am spus, captivat si Intelegind importanta
autenticitatii pentru a ajunge la performante in leadership.

- Liderii Fara Functie isi lasa ego-ul la usa 1n fiecare dimineatd, nainte de
a pleca la lucru. in loc s3 munceasci ca niste sclavi, obsedati sd obtina lucruri
ca birouri mai mari sau salarii mai bune, criterii dupa care societatea doreste sa
ne ducem viata, ei se concentreaza total si 1si dirijeaza marile talente pentru a
lucra cat mai bine, a schimba atit viata colegilor cat si a clientilor si a face
organizatia sd progreseze. in loc sd-si defineasca succesul in functie de ceea ce
primesc, il definesc prin ceea ce daruiesc. Acest



lucru nu numai céd le aduce aprecierea celor din jur, dar le da sentimentul
fericirii i implinirii. Pentru ca stiu ca traiesc corect, urmarind o cauza buna.

Anna ticu un moment si privi la ceas.

- Scuzia-ma, Blake cel Mare, va trebui sa ma intorc la lucru imediat. Dar
sd-ti explic rapid ultimele doua reguli din acronimul IMAGE. Initiala G
reprezintd necesitatea de a avea o Gandire temerara® in afaceri. Nu ai nevoie de
functie ca sa fii lider, dar ai nevoie de o mare rezidenta si de indrazneala. Pentru
a fi Lider Fara Functie, trebuie sa fii nerealist de perseverent si sa ai un curaj
sdlbatic. Trebuie sa Indraznesti mai mult decat oamenii rezonabili si sa iti
asumi cu mult mai multe riscuri decat oamenii obignuiti. Nu este atat de greu pe
cat s-ar parea. Fiecare dintre noi avem o doza innascuta de curaj, care asteapta
sd fie folosit. Cu totii vrem sa fim supereroi intr-un fel sau altul si avem
capacitatea de a merge mai departe atunci cand toti cei din jur sunt gata sa
renunte. Vezi tu, Blake, succesul este cu adevirat o problema de cantitate. Si
cei care devin cei mai buni si lideri straluciti in domeniul lor sunt cei pentru
care esecul nu este o optiune. Prea multi oameni renunta la o idee noua, care ar
putea ajuta compania, sau la o noud tacticd prin care echipa si-ar atinge
obiectivele; in secunda in care intilnesc o dificultate. Dar prin definitie,
leadershipul inseamna ca vei intdlni o rezistenta tot mai mare, pe masura ce ai
visuri mai mari §i demonstrezi capacitati mai mari. Cu cat te desprinzi de zona
de sigurantd, pe care o putem compara cu o vale, in cautarea pasionata a
piscurilor oportunitatilor, cu atat vei intilni mai multe obstacole in urcusul tau.
Vor aparea probleme. Unele lucruri vor merge prost. Concurenta va incerca sa
te doboare. Chiar si cei din jur vor incerca sa te descurajeze. Toti cei care se
cramponeaza de vechiul mod de lucru si care se tem de schimbare isi vor da
mana si vor deveni criticii tai cei mai duri. Vor sustine ca gresesti, ca
destabilizezi compania, ca esti de fapt anormal. Si va fi adevarat.

- Chiar asa?

- Desigur. A avea curajul sa vezi oportunitati, acolo unde altii vad
probleme, si sd cauti sa imbundtatesti cu mult situatia atunci cand ceilalti se
complac, inseamnd-sd devii vizionar. Si majoritatea oamenilor se tem de
vizionari. Cei mai multi se simt prea amenintati de schimbarile prin care trebuie
sd treaca, pentru a face un pas Inainte spre realizarea unei viziuni. Nu suporta sa
se desprinda de starea de lucruri cunoscuta si sa nu se mai



agate neputinciosi de felul in care au fost lucrurile intotdeauna. Oricine
gandeste si se comportd diferit de ei va fi considerat ,,anormal.” Pentru ca
majoritatea oamenilor nu se pot elibera de trecut, pentru a deveni si a face mai
mult. Si 1n loc sd-i admire pe cei cu curajul si forta de a inova, de a re-crea si de
a excela, gloata 1i condamna. Le inchide gura. ii ridiculizeaza. i critica in gura
mare. Dar adevirul este ca acesta este doar mecanismul de aparare al celor care
se tem sd se dezvolte. Critica este reactia defensivd pe care o folosesc cei
speriati, pentru a se apara de schimbare.

- Uau, fantastica idee, Anna, am raspuns cu admiratie.

- Este adevarul adevarat. Tot ce spun este cd atunci cand demonstrezi o
atitudine de leadership, atragi atentia si votul de blam al criticilor. Unii iti vor
insulta noul fel de a gandi. Altii te vor hartui in noul mod de a munci. $i mai
multi se vor opune pasiunii tale pentru mari performante. Multi te vor invidia.
Dar, dupa cum observa Fulton Sheen: ,Invidia este tributul pe care
mediocritatea 1l plateste geniului.”

- Mai spune, Anna, am exclamat cu entuziasm.

- Pe masura ce faci tot ce poti ca sa obtii rezultate mai bune si performante
de varf, vei intalni obstacole inevitabile. Dacad te detasezi de multime,
fixandu-ti singur standarde mai inalte decat ti le-ar putea impune oricine
altcineva, vei avea si perioade In care te vei indoi de tine insuti. Dar credinta ta
in ceea ce poti face si convingerea ca trebuie sa devii lider vor cantari mai greu
decat teama. Dupa cum iti spuneam mai devreme, trebuie sa ramai devotat cu
pasiune viziunii tale si sa ai tiria de a da tot ce ai mai bun. $i pentru asta ai
nevoie de curaj. Ai nevoie de indrdzneald. Ai nevoie de acea hotarare ferma,
care i-a sustinut pe to{i marii oameni care au existat inaintea ta. Ai aceasta
putere, Blake. Poate cd acum este momentul sa ti-0 asumi Tn mod serios.

- Sunt complet de acord. Si eu gandesc la fel. Si ce reprezintd E-ul din
IMAGE, Anna? am intrebat, simtind ca intalnirea mea cu primul dintre cei patru
profesori se apropia de sfarsit i ca, desi abia o intilnisem, urma sa-mi fie dor de
Anna - aceastd femeie mandra si delicata, cu un spirit nobil si cu o floare prinsa
in parul lung si negru.

- Etical, raspunse ea cu caldura dar categoric. Din pacate, un cuvant pe
care multi oameni de afaceri par sa-l1 fi uitat in aceasta epoca agitata si confuza.
Prea multi uitd sa respecte regulile si legile. Cautd numai castigul fi-



nanciar. Se gandesc numai la ei. Unde au disparut bunele maniere, normele
morale si ideea cd a face afaceri corect este foarte bine chiar pentru afaceri?
intrebd Anna cu convingere.

Tommy interveni din nou in discutie.

- Niciodatd nu vei gresi facdnd ceea ce este corect, prietene, sublinie el.
Niciodatd. Dacd am invdatat ceva despre leadership, este cd acesta se gdseste in
punctul unde performanta se intdlneste cu onoarea.

- Bunicul meu vorbea mult despre onoare. Obisnuia sa spuna ca nimic nu
este mai important decit sa fii cinstit, de incredere, punctual si sa-i tratezi pe
ceilalti aga cum ai dori sa fii tratat si tu. incd imi amintesc proverbul lui favorit:
,»Cum 1iti vei asterne, asa vei dormi.” Eu 1l inteleg in sensul ca asa cum faci un
lucru, la fel vei face toate lucrurile. Si ca o singurd incélcare a eticii va afecta tot
ce faci.

- Bunicul tdu era un om foarte intelept, Blake, spuse Anna cu respect.
Nimic nu este mai valoros in munci, decat sa-ti respecti valorile si sa-ti aperi
bunul renume. in multe sensuri, reputatia este tot ce ai. Dati-mi voie s va rog
sd nu faceti niciodatd ceva care sa pateze reputatia de integritate pe care v-0
construiti ca Lideri Fara Functie. in final, oamenii ne vor cauta sau vor fugi de
noi, in functie de aceasta reputatie. Traim intr-o lume fascinanta. Ca niciodata
pana acum, oamenii obisnuiti i$i pot crea un grup masiv care sa-i urmeze. Doar
tastand cateva cuvinte, consumatorii pot spune lumii cine esti, ce ai facut si ce
reprezinti. Datd fiind aceastd realitate, pastrati-vd un nume nepatat si
protejati-va brandul personal, printr-un comportament impecabil. Stiti, am citit
de persoane care au petrecut patruzeci de ani de viatd con- struindu-si o buna
reputatie si o afacere fantastica - si apoi au distrus totul, faicand un singur gest
gresit in saizeci de secunde in care au gandit incorect. Fii absolut cinstit, Blake.
Spune ce gandesti si gandeste ceea ce spui. Fii de o modestie extrema. Si jura-ti
sd muncesti cu taria de caracter a oamenilor pe care-i admiri cel mai mult.
Integritatea duce Tntotdeauna la recompense minunate. Fii destul de curajos ca
faptele tale sa reflecte acest crez. Si ai grija ca ceea ce faci sa fie in acord cu
ceea ce spui. Ai incredere n acest principiu, Blake. Te rog, ai incredere in
mine, insista Anna.

Anna se ridica de pe sofa si veni langa mine. 1si deschise larg bratele si ma
imbratisa cu caldurd. Apoi ma sarutda de doua ori, pe fiecare obraz.

- Mi-a facut placere sa te cunosc, Blake, zise Anna conducandu-ne incet
pe Tommy si pe mine, iesind cu noi in holul hotelului si apoi in lumina soa



relui de toamna. Esti un tandr cu multe calitdti si nu ma indoiesc ca vei face
lucruri mari in cariera si in viatd. Te rog, du cu tine ideea ca nu ai nevoie de
functie ca sa fii lider. Oricine poate fi lider. Si totul incepe cu hotararea ta - gi cu
alegerile pe care ai puterea sa le faci.

Ultimele ei cuvinte imi rasunau inca in minte, pe cand Tommy pomi
motorul Porsche-ului si pomi pe strazile acum aglomerate din SoHo. Eram
convins ca ceva profund se schimbase complet induntml meu. $i cd omul care
fusesem devenea cu totul altul. Acum asimilam ideea a ceea ce inseamnd
leadership real. Nu era vreo abilitate pe care sa o folosesc doar cand si cand,
pentm a atinge anumite obiective si a castiga un concurs care urma sa-mi aduca
premii. Leadership Thsemna cu mult mai mult. Era un mod de a-mi da intreaga
inndscute de lider pe care le are fiecare dintre noi, nu numai pentru a-mi face
propria viatd mai buna, ci si pentru a indlta vietile tuturor celor din jur - de la
colegii de echipa, la clientii pe care aveam privilegiul sa-i servesc. intelegeam,
dintr-o perspectiva cu totul noud, cd lea- dershipul este categoric cel mai
important avantaj al fiecarei organizatii de varf, sursa oricarei mari realizari si
temelia oricdrei vieti extraordinare. Doream cu adevarat ca si alti oameni sa
descopere filosofia Liderului Fara Functie. $i mi-am promis din nou ca voi face
tot ce mi st in putere, pentru a transforma acest ideal in realitate.



Prima lectie de leadership pe tema filosofiei
Liderului Fara Functie

NU Al NEVOIE DE FUNGTIE PENTRU A FI LIDER

CELE 5 REGULI

Innovation [Inovare]
Mastery [Performanti]
Authenticity [Autenticitate]
Guts [Gandire indriazneati]
Ethics [Etica]

PLAN IMEDIAT DE ACTIUNE

in urmatoarele doudzeci si patru de ore, faceti un inventar al tuturor
aspectelor din activitatea dumneavoastra, ca si din viata personald, in
care evitati responsabilitatea personald considerdndu-va o victima.
Apoi, intocmiti o lista cu cele cinci obiective zilnice de leadership
pentru fiecare din urmatoarele sapte zile, pentru a va schimba si a deveni
Lider Fara Functie. Consultati ideile prezentate pe adresa ro-
binsharma.com, pentru a va consolida principiile.

CITAT DE RETINUT

Banii, influenta si functia nu sunt nimic prin compara-
tie cu inteligenta, principiile, energia §i perseverenta.
- ORISON SWETT MARDEN?*

'Nota trad. Orison Swett Marden (1850 - 1924), scriitor american asociat cu miscarea New
Thought, care a influentat gandirea lui Ralph Waldo Emerson si Oliver Wendell Holmes; era
de asemenea licentiat in medicina §i proprietarul unui hotel de succes.



CAPITOLUL 5

A doua lectie de leadershin: vremurile grele
dau mari lideri

Voi insista pand ce reusesc. Nu am venit pe lume ca sd fiu infrant
si blestemul esecului nu este in sangele meu. Nu sunt o oaie care
asteapta sa fie imboldita de pastor. Sunt un leu si refuz sa
Vorbesc, sa merg si sa dorm laolalta cu oile. Voi insista pana ce
reugesc.

- OG MANDINO!

Suferinta trece. Renuntarea este pentru totdeauna.
- LANCE ARMSTRONG"?

BIA ASTEPT URMATOAREA INTALNIRE, zise Tommy par-
cand Tn elegantul cartier Tribeca din New York City. Profesorul
acesta este o mare figura, Blake. Si Anna este, evident, foarte de-
osebitd. Dar acesta este altceva. Este colorat, jucaus, spontan si totusi ex-
trem de inteligent. in discutia cu el, te va invata cel de-al doilea principiu al
filosofiei Liderului Fara Functie. De acum il stii bine pe primul, observa el.
- Da. Cu siguranti. Nu ai nevoie de functie ca sa fii lider, am afirmat cu
mandrie.
- Excelent. Acum 1l vei afla pe urmatorul.
- Care este? am intrebat plin de curiozitate.
-, Vremurile grele dau mari lideri, ” veni raspunsul simplu si prompt. Tine
minte ca perioadele grele nu dureaza la nesfarsit, dar oamenii puter

'Nota trad. Augustine ,,0g” Mandino (1923 - 1996), scriitor american, autorul bestseller-
ului The Greatest Salesman in the World.

2Nota trad. Lance Armstrong, ciclist profesionist de sosea american, care a castigat de sapte
ori la rand Turul Frantei (record absolut), intre anii 1999 si 2005. Dupa turul din 2005, Lance
Armstrong s-a retras. Americanul a revenit asupra deciziei in 2008, cand a hotarat s se
intoarca la ciclism §i sd promoveze lupta impotriva cancerului.



nici rezista intotdeauna. Conditiile grele nu sunt decat sansa de a te purta eroic.
Si perioadele dificile, atat in afaceri cat si in viata, sunt ocazii incredibile de a
transforma problemele in succese, zise el cu un zambet. Problemele si zilele
grele 1ti fac de fapt bine, prietene.

- Zile grele? Eu ma simt de parca am trecut prin zece ani grei, am raspuns
cu un zdmbet.

Tommy ma privi. Tacu. Apoi am inceput sa ridem amandoi de comentariul
meu.

-Asta a fost buna, Blake! imi place stilul tau. imi dau seama cé te simti bine.
Si asta ma face fericit. Deja ti se intdmpla lucruri mari. Viitorul tau este chiar
luminos. Zambi radios.

Mergand pe una dintre strazile laturalnice, Tommy fredona céntecul
formatiei Rolling Stones, care spunea ca nu obtinem intotdeauna ceea ce ne
dorim, ci ceea ce ne este necesar. Simteam cd ma pregateste pentru lectia care
urma.

- Este un mare adevar in cuvintele pe care le cant, Blake. Lumea
afacerilor, si viata insasi, pot fi atdt de imprevizibile - mai ales ntr-o asemenea
perioadd de nesigurantd economicd. Exact atunci cand crezi ci stii ce se va
intdmpla n viitor, apare concurenta sau o inovatie in tehnologie, care rastoarna
instantaneu situatia. Exact cand crezi ca lucrurile vor reveni, in sférsit, la
normal, se incheie un contract de fuziune si compania nu mai este niciodata
aceeasi. Exact atunci cand credeai ca ai inteles mersul afacerilor, apare o
schimbare uriasa cat un munte si te matura de pe piata. Si vei intelege exact ce
vreau sd spun cu metafora muntelui, in citeva minute. Tommy privi Tnjur Tn
timp ce traversam strada cu pas Vvioi.

- Ti-am mai spus ce incantat sunt ca il vei cunoaste pe al doilea profesor?
ma intreba, ca si cum varsta isi spunea cuvantul.

- Da, Tommy, i-am rdspuns in soapta.

Am intrat Tntr-un mic magazin, cu o firma veche pictatd de mana, pe care
scria ,,Ty Boyd - Articole de schi.” Interiorul era surprinzitor de luminos,
schiurile si alte articole sportive erau asezate ordonat peste tot. Numeroase
fotografii in alb si negru, inramate i agatate cu grija pe pereti, infatisau un
schior chipes cu parul blond, alaturi de postere mari cu sloganuri de tipul
»Accepta-ti teama,” ,Partiile dificile te fac un schior mai bun,” sau
»Cucereste-ti propriul Everest.”



in spatele tejghelei stitea un barbat inalt, bronzat si atletic, care parea sa
aibd injur de cincizeci de ani. Purta o jachetd lucioasd marca Icebreaker, o
pereche de blugi taiati si arbora o pereche de ochelari de soare la moda, marca
Persol. Vazandu-ne pe Tommy si pe mine, se repezi sd ne intdmpine, zZambi cu
entuziasm si isi smulse ochelarii intr-un gest care exprima o mare prietenie.

- Hei, omule, strigd el la Tommy, prinzandu-1 cu bratele sale musculoase
pe mentorul meu, intr-o imbratisare de urs, care il ridicd pe Tommy cu cativa
centimetri de la podea. Ce bine ca te vad din nou, frate. Cum merge afacerea cu
carti? Tot mai castigi concursurile cu metoda Liderului Fara Functie pe care ai
invatat-o de la noi acum cativa ani?

- Bineinteles, Ty. Si eu ma bucur fantastic sa te vad, raspunse Tommy cu
tot atata afectiune. Da, totul Incd merge foarte bine la serviciu. Mi-ati asigurat
un succes serios, cu ideile pe care le-am invatat de la voi. Sa stifi, nu voi putea
sd ma revansez niciodatd pentru ce ati facut pentru mine. Viata mea era un
dezastru, Tnainte de ziua aceea pe care am petrecut-o impreund. Dar s-a
schimbat total dupa aceea. Complet. Filosofia pe care mi-ati imprimat-0 voi a
functionat ca un tratament miraculos. Mulfumesc, Ty. Multumesc, zise Tommy
cu evidenta sinceritate.

- Cu placere, frate, veni raspunsul pe un ton relaxat si optimist. Toate-S
bune. Hei, acesta este tanarul de care mi-ai vorbit?

Am intins mana, dar am primit si eu pe loc o Imbratisare de urs. Timp de
cateva clipe, abia am putut sa respir.

- Ma numesc Ty Boyd. imi pare bine de cunostinta, frate, strigd el stran-
gandu-ma in brate.

- Ty, el este Blake. Blake, fa cunostinta cu Ty Boyd. Numele nu-ti este
cunoscut? ma intreba Tommy, jucandu-se absent cu batista cu Mickey Mouse.

- 1mi pare rau. Probabil ar trebui sa-1 stiu, dar nu. Scuzd-ma, Ty, am spus
cu sinceritate.

- Hei, nici o problema, Blake. Nu-i nimic. Apa nu se prinde de gisca. Sunt
destul de calit. Nu am probleme de ego. De fapt, am inteles ca performantele
sunt cu atat mai slabe, cu cat ego-ul este mai mare.

Nu eram sigur ca am inteles acest comentariu.

Tommy interveni imediat.

- Ty a fost de cinci ori campion de schi, la slalom. Vezi poza asta, spuse
Tommy, ardtand cu degetul spre tanarul atlet chipes din fotografia de pe perete.
Asta este omul nostru in actiune - schiind in zipada inalti, in Taos, New
Mexico - dacd nu ma insel.



- Nu, omule, ai perfecta dreptate. Taos este unul dintre cele mai bune
locuri din lume pentru unii ca noi, amatori de zapada afanatd. Am fost fericit sa
schiez acolo. Extaz total.

- Deci esti schior profesionist, Ty? 1-am intrebat pe carismaticul proprietar
al magazinului.

-Am fost, omule. in tinerete am concurat prin toatd lumea, dar a trebuit sa
renunt la schiul profesionist pe la treizeci de ani, dupa ce mi-am fracturat
genunchiul la un concurs din Kitzbuhel, Austria. Timp de cétiva ani dupa asta,
am lucrat ca instructor de schi la unele dintre cele mai distractive statiuni din
lume, locuri ca Whistler, Canada, Val d’Isere, in Franta, Coronet Peak din
Noua Zeelanda, si Aspen, Colorado, aici in batranele noastre State. Apoi am
reusit cumva sa ies din jungla asta zgomotoasd. M-am gandit ca trebuie s
existe macar cativa oameni care sa aiba nevoie de schiuri, aici Tn New York
City. $in-am mai plecat. Vara vand biciclete de munte. Dupa cum vezi, nu este
o afacere prea mare i, ca sa fiu sincer, nu ma Tmbogatesc din asta. Dar ma
trezesc in fiecare dimineata ca sd fac ceva care chiar imi place. $i, asa cum
spuneam pe cand imi castigam existenta schiind, ,,Poate ca nu sunt bogat, dar
am o viatd bogata.” Ma simt motivat, cand le dezvalui oamenilor frumusetea
acestui sport. Si pastrez contactul cu zdpada, pentru ca am ocazia sa fac cateva
excursii de schi in fiecare an, impreuna cu furnizorii mei. Sunt un om fericit. Si,
pentru mine, asta conteaza cel mai mult.

- Sunt impresionat, Ty. Este o placere sa te cunosc, am spus.

- Nu, placerea este doar a mea. Tommy mi-a spus ca ai luptat in Irak...

- Da, asa este, am raspuns, fard sa stiu ce reactie trebuia sa astept din partea
lui Ty, dar avand sperante mari, judecind dupa felul in care Anna apreciase
serviciul meu militar.

- Atunci, Inainte sa-ti vorbesc despre ce ai venit aici sd auzi, vino incoace
sd te mai imbratisez o data, omule.

M-am apropiat si Ty m-a inhatat Intr-o alta imbratisare prieteneasca.

- Am citit mult despre lucrurile prin care ati trecut voi, soldatii. Sunt
alaturi de voi si de camarazii vostri. Stiu multi baieti care au luptat in Irak si in
Afghanistan, care acum se lupta cu stresul post-traumatic dupa ce s-au intors
acasa - pe langa o multime de alte probleme in relatiile cu sotiile, prietenele, si
copiii lor. imi pare rau pentru voi toti. Si desi stiu cd un ,,mulfumesc” probabil
ca nu conteaza prea mult, vreau sa-{i multumesc. Tie si tuturor celorlalti care au
luptat Tmpreuna cu tine, pentru tot ce ati facut pentru noi. Datoritd curajului
vostru, putem trai in libertate.



Nu stiam ce sa spun. De multd vreme nu ma mai simtisem atat de onorat
pentru serviciul meu in armata. Si incepeam sa realizez mai mult ca oricand ca
ceea ce pentru mine fusese un cosmar nu era in realitate decat un eveniment
care avusese loc in viata mea. Ca Lider Fard Functie, aveam capacitatea
naturald de a hotarl singur ce sens sa dau oricaror situatii cu care ma
confruntam. Gasind o interpretare pozitiva si utild, aveam sa trec din starea de
victima in cea de lider. Schimband rapid perspectiva asupra unui eveniment
care imi paruse negativ, ca sa-l consider acum benefic, aveam sd grabesc
succesul si sd adopt atitudinea de lider. in cursul acestui proces de tranzitie,
trebuia sd incetez sd-mi mai gasesc scuze pentru situatia in care ajunsesem
fnainte de a-1 intalni pe Tommy si sd constientizez ca trimiterea mea in Irak
fusese de fapt o perioadd de intensd dezvoltare personald, de care ma puteam
folosi pentru a-mi construi un viitor mai bun. Nu as fi fost capabil sé fac toate
schimbarile pe care acum eram pe cale sa le fac, daca nu as fi trecut prin aceste
experiente. Si toate Incercarile din trecut puteau fi considerate o pregatire
pentru a pune n practica principiile de leadership, in viitor. Am observat si ca,
reconsiderand radical serviciul meu in armata, ma simteam mai fericit i mai
plin de viata ca niciodata in ultimii ani.

- Ce-mi spui tu conteaza pentru mine, Ty. Si eu 1{i mulfumesc, am spus
ncet.

- Hai inauntru, Blake, zise Ty facdndu-mi semn s ma asez intr-un colf al
magazinului. Poate ca te voi putea rasplati cumva, prezentandu-ti cateva idei si
practici foarte bune care vor continua sd-{i schimbe modul in care lucrezi si
traiesti. Tommy mi-a spus ca veniti amandoi, asa ca am adus niste sandvisuri cu
salam si branza. L-ai dus la Anna azi dimineata? il intreba Ty pe Tommy.

- Sigur, raspunse acesta amabil.

- O femeie remarcabild, nu-i asa, Blake? Frumoasd, inteligenta si
extraordinar de buna, observa Ty vesel.

- Este deosebita, am fost de acord. M-a Invatat cateva lucruri fantastice azi
dimineata - incepand cu primul principiu al filosofiei Liderului Fara Functie:
Nu ai nevoie de functie ca sa fii lider. Sunt alt om dupa intalnirea cu ea. Fara
indoiala. Ma simt cu totul altfel.

- Bravo tie, omule. inseamna cd acum e randul meu si trebuie sa fiu la
inaltime. Asadar, Inveti ce inseamna sa fii Lider Fara Functie. Si ca leader-
shipul este un sport pentru orice om care traieste in ziua de azi - nu doar pentru
directori generali, generali in armata si sefi de stat. E ceva distrac



tiv, omule. 1ti va transforma intreaga viatd daca doresti. As vrea doar ca mai
multi oameni sa aplice metoda noastra. Nu numai afacerile ar fi cu mult mai
profitabile, dar ar fi §i mult mai placut sa lucrezi la orice companie. Si orice
comunitate din lumea asta mare ar fi mai buna. Omule, cat as vrea ca fiecare
dintre noi sa inteleagd ca are capacitatea de a fi lider, in tot ce face, si de a-si
face viata cat mai buna!

- Poate te bucuri sa afli ca filosofia aceasta are deja o mare influenta
asupra mea, Ty. Dupa cum am spus, ma simt alt om. Si stiu cd ma voi stradui sa
fiu CBL si PSB ca urmare a ce voi invata astizi, am spus cu un zambet.

- Pustiului i merge mintea, Tom. Deja imi place de el, raspunse Ty cu
pasiune, intorcandu-se spre Tommy. Asta este forta ideilor bune, omule. O idee
buna este tot ce-ti trebuie, ca sa te schimbi total. Un singur gand profund poarta
n el posibilitatea de a dobori toate obstacolele. Un singur lucru inteligent pe
care |-ai inteles te poate inspira si iei o decizie care te va duce la un mod nou si
revolutionar de comportament. Prietenul meu Oliver Wendell Holmes! a
Spus-o atat de bine: ,,O minte care a primit o idee noud nu va mai fi niciodata
redusa la vechile dimensiuni.”

- Asa cd ascultd, continud Ty, devenind mai serios si oferindu-mi un
sandvis gros cu paine integrala si o sticla de apa minerala rece. Rolul meu astazi
- In cadrul programului de instruire a Liderului Fara Functie - este sa te distrez.

Cu aceste cuvinte, sari in picioare si lud un schi sprijinit de perete. Pre-
facandu-se ca este o chitara, incepu sa cante vechiul cantec al grupului Ae-
rosmith, ,,Dude Looks Like a Lady,” cat il tinea gura. Tommy incepu sa rada.
Vizand expresia de uluire de pe chipul meu, Ty izbucni si el in ras. Apoi lasa
schiul si batu palma cu Tommy. Se vedea clar ca cei doi erau buni prieteni. Si
imi dadeam seama ca se respectau enorm unul pe altul.

- Nu, glumeam, Blake. Ma distram. Trebuie sa gasesti un mod de a te simgi
bine, in orice faci. Dar serios, treaba mea astazi nu este sa te amuz, desi sper ca
te vei simti bine 1n ora pe care o vom petrece impreuna. Si cred ca este adevarat
ca indiferent ce fel de afaceri facem, cu totii trebuie sa ne distram clientii,
pentru ca sa-i facem sa le placa sa lucreze cu noi. Dupa parerea mea, cine face
afaceri face show si, cand mergem la lucru, suntem pe scend. Trebuie sa ne
jucdm rolul si sa uimim publicul. Nimanui nu-i pasa
'Nota trad. Oliver Wendell Holmes (1809 - 1894), medic, profesor, conferentiar si scriitor

american, considerat de contemporani drept unul dintre cei mai buni scriitori ai sec. al
XIX-lea.



daca ai o zi proasta. Ei vor doar sa vada spectacolul pentru care au platit. Dar
scopul meu adevarat, acum, este sd-ti prezint al doilea principiu de leadership
ca sa te stimulez §i mai mult sa-ti exprimi aptitudinile naturale de lider si sa
ardti tot ce poti cat mai curdnd. Si acest principiu poate fi rezumat in cinci
cuvinte simple: Vremurile grele dau mari lideri. intamplator, schiul este
metafora perfectad pentru ca sa te faca sa intelegi aceasta idee. De asta esti astazi
aici.

- Vremurile grele dau mari lideri. Imi place formularea asta, Ty. Seamana
cu proverbul: ,,Cand actiunea este durd, durii intra in actiune.”

- Da, aproba Ty trecandu-si mana prin parul blond. Uite, eu am o firma. Tu
lucrezi la o firma. Este incredibil ce se intdmpla in lumea afacerilor astazi,
omule. Totul este haotic. Totul este in continud schimbare. Nesiguranta
enormd, combinatd cu negativism profund. Toate regulile jocului s-au
schimbat. Concurenta este mai salbatica decat oricand. Clientii sunt mai putin
loiali ca oricand. Tehnologia a schimbat total modul in care muncim. lar
globalizarea a uniformizat mediile de afaceri din toate tarile, astfel incat numai
companiile formate din Lideri Fara Functie vor putea rezista. Situatia ne
streseaza, ne zapaceste si ne sperie pe cei mai multi, frate, strigd el, dand din
maini pentru a mari efectul dramatic.

- Trebuie sa recunosc ca ai dreptate, Ty. Chiar si la librarie, simt mai mult
ca oricand presiunea de a face lucrurile mai repede. Si totul pare sa se schimbe
destul de semnificativ, la fiecare cateva luni. Se schimbd managerii. Se
schimba metoda dupa care facem inventarul. Sistemele informatice se schimba
constant. Sinoi trebuie sd ramanem stipani pe situatie - ba chiar s muncim mai
bine. De multe ori ma simt coplesit.

- Te inteleg, zise Ty, pe un ton meditativ si serios. $i ritmul acestor mari
schimbari, care au loc 1n toate domeniile, nu da semne ca va Incetini, omule. Se
va accelera. Si daca iti bagi capul sub birou §i speri cd avalanga schimbarilor va
trece, vei sfarsi sufocat, ca acei nefericiti prinsi pe neasteptate sub o avalansa de
zapada pe munte. Nu exista sanse reale de supravietuire.

Eram impresionat de aceastd metafora a schimbarilor din lumea afacerilor.

Ty continua:

- Daci incerci sa te opui, vei avea necazuri, omule. Ar fi ca si cand te-ai
impotrivi coborarii, pe o pantd abrupta de schi, cdnd inima iti bate gata sa- ti
sara din piept, iar tu te rostogolesti chiar de la varf. Singurul mod in care vei
putea sa ajungi intreg in vale este si te apleci pe pantd, in loc sa incerci



sa te opui. Singurul mod de a raimane in siguranta este sa te apleci in directia in
care esti antrenat.

- Sa te apleci pe pantd? am intrebat, nefiind familiarizat cu acest fel de a
vorbi.

- Asta inseamnd, Blake, ca pentru a schia pe pantele cele mai abrupte,
trebuie sa te apleci catre pantd pentru a evita sa cazi si a nu-ti pierde echilibrul.
Deci trebuie de fapt sa te apropii de sol, desi te temi de el, in loc sa te tragi
fnapoi. Da, este complet contraintuitiv. Dar daca nu adopti aceasta tehnica,
sigur vei avea probleme. Si echipa de salvamontisti te va gasi probabil degerat
pe munte, dupa ce toti ceilalti au ajuns acasa.

- Metafora asta se aplica si pentru ceea ce fac eu la librarie, nu-i asa, Ty?
Daca nu ma las antrenat de schimbari si In schimb incerc sa ma protejez, tra-
gandu-ma napoi spre vechiul mod de lucru, voi sfarsi inghetat pe munte, ca s
spun asa. Si sufocat sub avalansa schimbarii de care vorbeai, nu?

- Da, omule, exact aga este. Dar daca te relaxezi si accepti teama pe care o
simti, atunci cand nu stii ce ai de facut, si nici nu vezi prea bine incotro te
indrepti, asa cum am schiat si eu pe unele dintre cele mai ingelatoare partii de
pe pamant, atunci se intampla lucruri remarcabile. in situatiile limita, cand te
simti cel mai rau, te indoiesti de fortele tale si in creier iti urla gandul ca in nici
un caz nu vei mai putea sa ajungi jos intreg, atunci te simti mai viu ca oricand.
Si atunci te dezvolti cel mai mult. Teama pe care o invingi, atunci cand ajungi
la capatul puterilor, face de fapt ca puterile tale sa creascd. Si cresterea
aceasta se manifesta nu numai prin faptul ca lucrezi mult mai bine, ci si ca ai
performante mai mari si rezultate mai bune in toate aspectele vietii, omule.
Atunci cand te apropii mereu tocmai de lucrurile de care te temi, in loc sa le
eviti, devii nu numai cu mult mai sigur pe tine in afaceri. Devii si cu mult mai
puternic, 1n viata personald. $i atunci intelegi cat de tare esti cu adevarat. Daca
esti indraznet si profiti de situatiile de care de fapt te temi, vei transforma teama
in putere si vei cdpata forte noi. Dupa cum spunea Nietzsche: ,,Ce nu te omoara
te face mai puternic.”

- Ce idei uimitoare, Ty! Sigur md vor ajuta, pe plan profesional si
personal. Deci, schimbarea este de fapt ceva bun?

- Categoric. S$i conditiile grele te vor face sa-ti perfectionezi cunostintele,
sa-ti arati talentele ascunse si sa lucrezi mai bine. Uite, in cazul schiului, oricine
poate parea profesionist pe o partie usoara. Dar adevaratul test al calitatilor tale
este sa schiezi pe pantele grele si periculoase. Cand iti este mai



greu, atunci iti dai seama cat de buna este tehnica ta. Si cat de bun schior esti.
Exact la fel se intampla si in afaceri. Oricine poate fi un star, cdnd economia
este puternicd, concurenta este slaba si clientii sunt fideli. Dar perioadele grele
sunt cele care demonstreaza ce stofa ai - si ce fel de lider esti.

Ty tacu si musca iar din sandvig, mestecand lacom in timp ce firimiturile de
paine 1i cadeau pe jachetd. Dupa ce lua si o inghititurd de apd, isi continua
discursul despre leadership, bazat pe metafora schiului.

- De ce ti-e teama nu scapi, dar vei putea depasi ceea ce accepti, Blake.
Uite, cand se schimba solul pe o partie de schi, trebuie sa schimbi si tu tehnica.
Trebuie sa te adaptezi. Altfel, cazi si te lovesti. Nu schiezi la fel pe o panta
usoard §i bine amenajatd, sau pe zapada Tnalta si afanata. Acelasi lucru se aplica
si la felul In care muncesti. Noile conditii cer o tehnica diferita. Trebuie sa te
adaptezi.

- Sau vei cadea si te vei rani, am repetat, complet concentrat asupra lectiei
pe care mi-o dadea acest fost schior profesionist.

- Corect. Si cea mai buna tehnica pe care o poti aplica este sa fii Lider Fara
Functie. Asta este ideea cea simpla, care 1i va diferentia pe cei mai buni oameni
de afaceri de cei care vor esua in viitor. Orice organizatie care cultiva lideri la
toate nivelurile va trece usor prin schimbdarile aduse de aceastd perioada
nesigurd. Mai mult, orice companie care va adopta filosofia Liderului Fara
Functie va constata ca aceasta perioada dificila este o binecuvantare, in timp ce
concurenta o va privi altfel si vor fi eliminati din afaceri.

- O binecuvéntare?

- Desigur. Dupa cum iti spuneam: oricine poate face figura buna, in
conditii bune. Deci cand mediul de afaceri era sigur si previzibil, nu era greu ca
0 companie sa aiba profit si sa se extinda. Dar acum suntem, ca sa zic asa, In
zapada mare si pe niste munti groaznic de abrupti. Numai o tehnica excelenta
va putea functiona. Si asta inseamna Lideri Fara Functie. Organizatiile care vor
intelege asta vor descoperi ca au de Infruntat mult mai putind concurenta si ca
au cu mult mai multe oportunitati pentru a se dezvolta mult mai mult, in aceste
timpuri turbulente. Companiile care sunt formate din lideri chiar 1si vor
accelera cresterea, marind ritmul inovarii in timp ce concurenta se retrage, isi
vor crea echipe mai bune investind in oameni, pe cand rivalii lor isi vor
restrange bugetele alocate cursurilor de perfectionare si vor recruta cele mai
mari talente, in timp ce firmele din domeniu vor face concedieri. Si astfel,
companiile bune inteleg ca perioadele dificile sunt de



fapt adevarate daruri si momente in care isi pot 1dsa concurenta atat de mult in
urma, Incat nu-i va mai ajunge niciodata.

- Grozav, am raspuns.

- Deci pentru a te adapta acestei perioade prin care trecem, te sfatuiesc sa
accepti bucuros haosul, Blake. Sa accepti pericolul. Asuma-ti riscuri inteligente
si ai curajul de a-ti concentra talentele si competentele asupra celor mai mari
oportunitati, chiar daca acest lucru te sperie. Cu cat iti infrunti temerile si te
apropii de situatiile dificile, cu atat mai extraordinare vor fi rezultatele care vor
aparea. Cu cat faci lucrurile pe care te temi sa le faci, cu atdt mai mult vei
demonstra ce inseamna leadershipul adevarat. Si cu cét te dedici mai mult
muncii tale - si vietii insdsi - in conditiile acestor schimbari profunde, cu atat
mai mult vei primi. Viata este destul de corecta in privinta asta, observa Ty, pe
un ton filosofic. Primesti direct proportional cu ceea ce dai. Toata agitatia asta
te va duce departe, omule. Toate acestea sunt un dar minunat.

Ty adauga:

- Si ideea pe care trebuie si o retii din discutia noastra este ca vremurile
grele dau mari lideri. Terenul cel mai dificil creeaza cei mai buni schiori. Si
conditiile cele mai dificile pot fi matricea care formeaza cei mai buni lideri.
Asta este, de fapt, esenta discutiei noastre, omule. Dar pentru ca ne temem atat
de mult sa parasim partiile cunoscute pe care schiem, in general evitim
riscurile. Si astfel ratim o mare sansa de a ne valorifica potentialul latent. Daca
te feresti de ceea ce i se pare dificil la locul de muncé, poti crede ca esti in
sigurantd 1n vremurile acestea grele, dar pe termen lung, este de fapt o manevra
foarte periculoasa. Ceea ce m-a facut pe mine sa devin un schior fantastic a fost
faptul cd eu cdutam pantele cele mai nesigure si zapada cea mai naltd. Am
inteles de tanar ca singurul mod in care puteam fi bun pe terenuri super-dificile
era sa schiez regulat pe aceste terenuri. Asta nu numai ca m-a facut sa arat cat
de bun pot fi. Mi-a oferit si experienta de care aveam nevoie, pentru a castiga
toate acele campionate mondiale.

- Si femeile frumoase care au venit odatd cu premiile, strigd Tommy
facand cu ochiul. Blake, nici n-o sa-ti vina sa crezi povestile lui Ty. Tipul dsta a
stiut sa trdiasca. Dar asta riméane pe alta data.

- Alta data, conveni Ty. Nu vreau sa-1 obosesc pe tanarul nostru prieten,
Tom. Ce incerc sa-ti spun, Blake - si scuza-ma dacd ma repet, dar un instructaj
bun inseamna si sa repeti regulile succesului - este cd o perioada



atat de dificila 1n afaceri implica de fapt ocazii incredibile ca fiecare dintre noi
sd devind un lider remarcabil. Si pentru ca firmele sa devina §i mai bune.
Majoritatea oamenilor se ascund in cochilie cand situatia devine mai grea. Se
retrag la adapost. Resping orice 1i scoate cat de putin din zona lor de confort. Si
din pacate, procedand asa, alunga si sansa de a se dezvolta, de a deveni experti
si de a avea realizari de durata. Cei curajosi nu fug. Sa nu uiti asta niciodata,
omule. Cei curajosi isi indbusa temerile, inainte ca temerile sa-i indbuse pe ei.

- Cei curajosi nu fug, am repetat sperand sa retin aceste cuvinte
importante.

- 1mi amintesc ca odatd schiam in Noua Zeelanda, la Remarkables. Era
inainte sa trec la profesionism, dar eram destul de bun ca sa schiez zi-lu- mina.
Seful scolii de schi, un sportiv de talie mondiala numit Michel, si cu mine, am
mers pe unul dintre cele mai inalte varfuri. Pe creasta, pe de o parte, am fost
coplesit de frumusetea peisajului, care-{i taia respiratia. Se vedeau Alpii de Sud
si niste lacuri fantastice, pana departe la orizont. Asa e in Noua Zeelanda. Dar
pe de altéd parte, eram ingrozit. Si totusi, stiam ca a renunta atunci insemna sa
renunt la progresele pe care le puteam face, si mai ales la increderea in mine pe
care as fi putut-o castiga. Pentru ca, asa cum ti-am mai spus, Blake, atunci cand
esti decis sa-ti atingi limitele, aceste limite se vor largi. Deci ce crezi ca am
facut?

- Ti-ai 1ndbusit frica §i ai schiat pe partia aceea, am raspuns, citand
cuvintele lui Ty ca sa-i arat ca ascultasem cu toati atentia.

- Da. Am redus la zero vocea fricii si am schiat cum nu mai schiasem
niciodatd pana atunci. Am dat tot ce puteam. M-am aplecat spre panta, mi-am
acceptasem provocarea pe care mi-o punea in fata acel varf, am atins un varf
propriu. Am cucerit un Everest personal in dimineata aceea, omule. Am
devenit cu mult mai priceput ca schior. Increderea in propriile mele forte a
crescut dintr-un salt. Si gradul de respect de sine fata de omul care eram a ajuns
pana la cer. Cu totii avem Everesturile noastre, adanc ascunse in inima. Trebuie
sa-{i promiti ca le vei cuceri in fiecare zi. Tine minte, nu vei afla niciodata cat
de sus poti ajunge, dacd nici mdcar nu Incerci. Si nu ai trait cu adevarat, pana
ce nu-ti asumi riscurile §i nu-ti infrangi teama, afirma Ty energic, plimbandu-se
incolo si incoace prin magazin.

- Deci Liderii Fara Functie inteleg cu fiecare fibra a fiintei lor ca numai
conditiile grele pot demonstra cine esti cu adevarat. Ei stiu bine ca oricata



teama ti-ar inspira circumstantele dificile, acestea trebuie sa te si entuziasmeze.
Si au convingerea totald ca vremurile grele ofera cele mai bune ocazii de a-ti
demonstra aptitudinile de leadership. Cu cat conditiile sunt mai extreme, cu atat
ei se bucurd, nu numai de ocazia de a-si demonstra capacitatea, ci si de a
progresa. Asadar, in loc sa fugd de probleme, aleargd in intdmpinarea lor,
omule. Si pentru cd muncesc §i traiesc cu aceste principii, acum se simt in
largul lor in situatiile de care inainte le era teama. E ceva, nu? Cu cat petreci
mai mult timp in afara zonei de confort, cu atdt aceastd zond se largeste. Asta
inseamna ca, daca te soliciti mai mult, lucrurile care te speriau odata incep sa-ti
pard normale, adauga Ty.

-Asta e o idee importantd pentru tine, Blake, interveni Tommy.

- incd un lucru pe care l-am Invatat schiind pe partiile cele mai dificile este
ca aga imi pot da seama de deficientele mele. Cum spuneam mai inainte, pe
partiile usoare, oricine poate schia ca un campion. Dar cand ajungi pe partiile
abrupte, atunci incep sa se vada punctele slabe. Problemele cu postura corpului,
sau cu echilibrul, sau chiar faptul ca nu tii betele in pozitia corecta, toate ies la
iveald, pentru ca atunci cand esti mai solicitat, tehnica este pusa la incercare. Si
aceasta este o bund ocazie, pentru ca ifi poti da seama ce aspecte trebuie
imbunatatite, daca vrei sa faci progrese.

- La fel se intAmpla in conditii dificile pentru afaceri, am completat eu.
Deficientele sunt amplificate, nu-i asa?

- Exact. Orice om, in perioade mai dificile, isi poate descoperi punctele
slabe si poate deveni constient de limitarile tale. Iar companiile, in perioade de
schimbari intense, pot descoperi ce anume le limiteaza, astfel incét sa se
adapteze rapid pentru a deveni mai eficiente, mai dinamice, mai profitabile.
Firmele inteligente inteleg cd un mediu de afaceri dificil ofera consultanta
gratuitd, prin care se pot dezvolta mai rapid si avea mai mult succes.

- Este un punct de vedere extraordinar, Ty. inteleg cd imi sugerezi sd ma
acomodez situatiilor neplacute? Si sd ma integrez in aceastd atmosferd de
schimbari, in loc sd ma trag inapoi in fata lor si s ma cramponez de vechiul
meu fel de gandire si comportament, ca un schior speriat care se agata de
munte.

- Numai daca vrei intr-adevar sa te dezvolti si sa devii cu mult mai eficient
- ca lider si ca om. Tocmai lucrurile de care te temi reprezintda calea catre
performantele de leadership. Una dintre practicile zilnice ale liderilor excelenti
este cd faca ceva care 1i solicita si 1i impinge pana la propriile



limite. Vezi tu, nu poate exista dezvoltare sau progres fard senzatia aceea de
emotie care iti ravaseste stomacul si face sa-ti bata inima. Cei mai multi oameni
din jurul nostru ne invata inca de mici ca disconfortul este ceva rau si gresit si
ca trebuie evitat cu orice pret. De aceea ne fixdm mize mici §i ramanem oameni
marunti. Nu ne aventuram dincolo de obiceiurile si de activitatile
binecunoscute, care ne dau sentimentul de siguranta. Dar pentru ca ne agatam
de siguranta lucrurilor familiare, nu stim ce este aventura. Nu cucerim taramuri
noi. Si niciodata nu ajungem in varf.

- Casa schiem de acolo, am spus cu un zambet.

- Da, ca sa schiem de acolo, omule, afirma Ty. A refuza oportunitatile
aduse de schimbare este un mod tragic de a trai. $i modul cel mai trist de a
muri.

Ty rdmase tacut cateva clipe. Apoi adauga:

- Tatdl meu a murit asa, Blake. A muncit doudzeci de ore pe zi, in aceeasi
fabrica, toata viata. in fiecare seara, ca si uite de tristetea unei vieti traite numai
pe jumatate, isi ineca amarul in bautura. Stiu ca in fond era un om bun. Nu ne
voia decét binele. Dar nu se putea schimba. Pur si simplu, niciodata nu gi-a dat
seama ca ar fi putut fi un lider. A continuat sa munceasca si sa traiasca exact in
acelasi fel. Fard aspiratii. Fara riscuri. Fard sa progreseze. A murit la numai
saizeci si doi de ani. in liniste, aproape fard sa observe nimeni. De parci viata
lui nici nu contase. De parcd a trdit fard nici un rost. Totul din cauza ca s-a
temut sd-si iInvingd teama i sa caute tocmai situatiile pe care le evita. Din cauza
ca nu a Indraznit sa iasd din zona de confort. Din cauza ca s-a lasat dominat de
vocea ndoielii. Filosoful Seneca a spus-o atit de bine: ,,Nu indraznim, nu
fiindca este greu; este greu, fiindca noi nu indraznim.” Inca ma gandesc mult la
tatdl meu. Nu trece nici o zi fard sd-mi amintesc de el. $i fara sd-mi promit ca
nu voi face la fel.

- 1mi pare rau pentru tatal tau, Ty, am spus incet.

- Sa nu-ti pard rau, omule. Copilaria mea grea m-a Intarit. Si exemplul
tatdlui meu este un avertisment si Tmi spune ce nu trebuie sd fac si cum nu
trebuie sa traiesc. Deci si asta a fost un dar. M-a invatat care este diferenta
dintre a respira §i a trdi cu adevarat. Si ca este absolut necesar sa alegi
dezvoltarea si nu sd te complaci - desi pe termen scurt, este mai usor sa te
complaci. Oricum, te rog retine ideea: Cu cat petreci mai mult timp n afara
zonei de confort, cu atat aceastd zona se largeste. Asta iti va fi de folos in
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L-am ascultat.

- Cum te simti cu bratele incrucisate asa?

- Nu stiu. Normal, cred. Asa le tin intotdeauna. Nu stiu unde vrei sa ajungi
cu exercitiul asta, am recunoscut eu.

- Nici o problema. Vei intelege imediat. Acum, incrucigeaza-le invers
decat de obicei.

Contrar obiceiului, m-am fortat sa-mi pun bratul drept peste cel sting.
Niciodatd nu-mi incrucisasem bratele asa. Era neobisnuit.

- E ciudat, i-am spus lui Ty.

Tommy ma privea amuzat. Era clar ca se distreaza pe seama mea.

- E normal sa-{i pari ciudat, Blake, explica Ty. Ori de céte ori incerci ceva
nou, ti se pare ciudat. Opinia publica sustine ca daca ceva pare ciudat, atunci
trebuie sa fie gresit. Mentalitatea multimii spune ca daca ceva nu e confortabil,
trebuie sa te intorci la situatia in care te simti bine. Dar, dupa cum te-am rugat
sa retii, ori de cate ori vei imbratisa schimbarea si dezvoltarea, cu siguranta te
vel simfi ciudat. E un semn bun. Nu inseamna decat ca ai iesit din zona de
sigurantd. iti formezi noi tipare de gandire si de comportament. Castigi
cunostinte noi. iti extinzi frontierele personale. Ce lucru perfect - chiar daca te
simti ciudat!

- Deci, e bine sa nu te simti bine? am intrebat razand.

- Bineinteles! Daca nu simti acest disconfort de care vorbeam, inseamna
ca nu te schimbi. Nu cresti, nu te dezvolti. Ci doar 1ti irosesti timpul.

imi tineam bratele incmcisate la piept, in noua pozitie. Era tot mai
interesant.

- Stiai cd tot ce {i s-a Intdmplat 1n trecut, inclusiv lucrurile neplacute, a fost
0 pregdtire necesard pentru a te aduce Tn acest punct, in care esti in sfargit gata
sd devii liderul care esti cu adevarat? Tot ce ti s-a intAmplat a fost minunat,
omule, zise Ty cu convingere.

- Acum inteleg asta, Ty, am recunoscut.

M-am géndit mai bine la mobilizarea mea n Irak. Nici un act eroic nu
fusese facut la adapost, intr-un buncar. $i fuga de o situatie dificila nu facuse pe
nimeni erou. Ca unitate militara, castigam inevitabil atunci cand, in focul unei
lupte, executam impecabil planul strategic si apoi porneam la asalt, uitdnd
complet de amenintarea pericolului. Adevarul era cé victoria era cu atat mai
mare, cu cdt riscurile fuseserd mai mari. Exact asta imi reamintea Ty.
Perioadele grele doar par grele. De fapt, ne sunt cu atit mai utile. Ne célesc. Ne



creeaza confuzie n gandire si teama in inimd. Dar realitatea este ca tocmai cele
mai mari provocdri sunt cele care implica si dezvoltarea personald cea mai
intensa. Si duc la realizarile cele mai marcante.

De parca mi-ar fi ghicit gndurile, Ty zise:

- Moarii lideri inteleg foarte bine ca orice te ajutd sd progresezi si sa te
dezvolti este un lucru cu adeviarat bun. Si in aceste vremuri nesigure, a-ti cultiva
calitatile si aptitudinile de lider este cea mai bund, si singura, tactica de
supravietuire. Mai trebuie sa-ti spun ca, de multe ori, trebuie sa ajungi intr-un
impas Tnainte de a-fi putea reconstrui viata cu mult mai bine. Nu poti avea o
mare reusitd, pana ce nu ai trecut printr-o cddere. Este inspaimantator, pentru ca
trecand de la omul care ai fost la cel care poti fi si de la vechiul mod de a lucra
la un nou mod de a da performante, te afli un timp In zapada inaltd a
necunoscutului. $i cand esti pierdut in salbaticia necunoscutului, cele mai mari
temeri si indoieli ies la suprafata. Te lovesti de sentimentul nesigurantei. Te afli
fata in fata cu indoiala de sine. Principalul lucru pe care trebuie sa-1 intelegi, in
aceasta perioada, este ca ori de cate ori faci un pas inainte si adopti schimbari,
temerile se vor manifesta. Asta tine de procesul de dobandire de noi abilitéti si
de activare a potentialului natural de leadership. Te desprinzi de vechiul mod de
a fi gi aderi la unul nou. Temeliile pe care stateai inainte se clatina, si de aceea
senzatia este neplacutd. Dar repet, este doar o senzatie. Nu e nimic in neregula.
Vechile temelii si structurile traditionale trebuie daramate pentru ca sa-ti
construiesti altele mai bune. Asa functioneaza schimbarea. Dar din confuzie se
naste o viziune clard. Din haos se naste intotdeauna o noua ordine. Si daca treci
tara teama prin acest proces de transformare, vei ajunge la aceasta noua ordine
care este incomparabil mai buna decat cea dinaintea procesului de tranzitie.

- Deci impasul duce la reusitd, am repetat.

- Da. Nu te da batut. Dar fa lucrurile de care te temi si asuma-{i riscuri
inteligente. Fiecare dintre temerile tale va disparea tot mai mult. Fa zilnic aceste
lucruri si 1ti vei transforma cu eleganta teama in fortd morala, zi de zi. Asa
capeti incredere 1n tine §i devii invincibil. Cautd riscul. Tmbratiseaza
schimbarea. Actioneaza cand apare ocazia. Ori de cate ori vei face astfel, iti vei
alimenta aptitudinile de lider. Si in curind vei constata ca poti face orice. Sa ma
intorc la metafora mea. Desi te simti ingrozit cand te afli pe varful muntelui,
acela este de fapt locul cel mai sigur pentru orice om de afaceri astazi. Nu este
usor sa fii acolo sus, facand fata schimbarilor, simtind c¢a nu



ai stabilitate i renuntdnd la modul in care erai obisnuit sa faci lucrurile. Dar
acela este singurul loc unde se afla liderii. Este si un loc unde ai o mare
libertate, omule. A, si sd stii, toate temerile care ifi franeazd progresul, ca lider
§i ca fiingd umand, nu sunt decdt minciunile pe care ti le-ai spus singur. Nu mai
investi in ele! Pentru cd viata este prea mdreatd ca sd joci pe mize mici.

- 1mi place ce ai spus, Ty. Ma simt inspirat cand te ascult vorbind astazi,
aici.

- Si eu, adauga Tommy cu entuziasm. Categoric devii mai bun cu vérsta.

Ty rése, apoi se reveni la comentariile lui despre timpurile grele care
creeaza lideri mai buni.

- Uite, Blake. Un aspect esential al metodei Liderului Fara Functie este sa
incepi s faci cu mult mai mult din ceea ce stii ca ar fi trebuit sa faci in fiecare
Zi, pana acum, in activitatea ta, dar pur si simplu nu ai indraznit. Teama nu te
duce nicaieri. Oamenii norocosi nu sunt intamplator asa. Oamenii norocosi isi
creeaza norocul. Si reusesc asta, asumandu-si riscuri cu temeritate i profitand
de ocaziile excelente. Este o prostie sd ramai pe partia incepatorilor, daca vrei
sd devii schior expert. Trebuie si treci pe partiile mai dure. Si da, pe aceste
partii iti va fi intr-adevar foarte greu.

- Dar asta face parte din procesul dezvoltarii, nu-i asa?

- Exact. Fara disconfort nu te dezvolti. De asta eu spun ca de fapt esti mai
in siguranta pe partiile abrupte.

- Este chiar adevarat? am intrebat cu sinceritate.

- Bineinteles, pentru ca daca ramai pe terenul usor, ai gasit un mod sigur
de a ajunge un schior ratat. Niciodatd nu vei progresa. Vei tot incerca sa ramai
in siguranta pe partiile incepatorilor, dar vei sfirsi Inecat in mediocritate. Deci
aceste partii lipsite de dificultati sunt de fapt locuri nesigure - daca scopul tau
este sd-ti activezi intregul potential.

- Si aceeasi metafora se aplica si In cazul atitudinii de lider la locul de
muncd, nu-i aga, Ty? Daca refuz sa imbratisez schimbarea, sa valorific ocaziile
de a lucra mai bine, numai pentru ca incerc sa raméan in sigurantd in zona mea
de confort, ma plasez de fapt pe un teren foarte nesigur si periculos. Pentru ca
asta ma va face sa-mi ratez cariera.

- De fapt, probabil vei fi concediat, pentru un astfel de comportament
ntr-o perioada atat de agitatd pentru afaceri. Asa ca ai dreptate: a refuza sa te
schimbi §i sa te dezvolti este lucrul cel mai riscant pe care-1 poti face, sublime
Ty cooperant.



- Ma impresioneaza sa aud cd acceptarea schimbarii in conditiile cele mai
dificile si mai precare este de fapt lucml cel mai putin riscant pe care-1 poti
face. Ce paradox! am spus cu sinceritate, muscand din sandvigul cu salam.

- Omule, acesta este paradoxul schimbarii. Majoritatea angajatilor si
majoritatea companiilor evitd sa se confrunte cu schimbarea. isi ingroapa
capetele in zapada si spera ca totul va trece. Se prefac ca totul va fi bine, daca se
agata de felul lor obisnuit de a face afaceri. Dar nu-i asa. Normali- tatea a
disparut. Neobisnuitul in afaceri este acum obignuit. Si multumirea de sine a
devenit acum principalul inamic al victoriei. Locul cel mai sigur, si pozitia cea
mai inteligenta, este pe varf. lubind schimbarile si folosindu-le in avantajul tau,
te vei dezvolta ca lider. imi place sa schiez periculos, omule. Cum ti-am mai
spus, ma face sd ma simt viu. imi aminteste de ceea ce a spus odatd Karl
Wallenda, marele echilibrist: ,,Viata este acolo, pe sarma. Restul e doar
asteptare.” Dar daca esti mai viu ca oricind tocmai in situatiile in care te
dezvolti? De ce sa eviti asta, omule?

- Este logic, am raspuns, luand inca o muscatura din sandvis.

- Mario Andretti, pilot de formula 1, a spus odata: ,,Daca totul este sub
control, atunci inseamna ca mergi prea incet.” Si trebuie sa repet un lucru,
pentru ca este extrem de important: situatia trebuie intr-adevar sa fie foarte
proasta, inainte sa o poti reconstrui. Schimbarea profunda actioneaza ca un fel
de purificator. Da, poate distruge temeliile pe care ti-ai bazat modul de a gandi
si de a actiona. Dar poate ca aceste temelii vechi trebuie sa se prabuseasca,
pentru a lasa loc altora cu mult mai bune. $i in cursul procesului de tranzitie de
la vechile structuri care se prabusesc la cele noi care le inlocuiesc, existd
intr-adevir o perioada foarte stresantd, plind de nesiguranta. Dar este, probabil,
asemanatoare cu transformarea unei omizi in fluture. Arata urat, dar din asta se
naste ceva frumos. ,,Ceea ce omida numeste sfarsitul lumii este de fapt un
fluture,” spunea scriitorul Richard Bach. De regula, dezordinea este semnul
inceputului unui progres real. Ceea ce este vechi trebuie sa fie dat la o parte,
pentru a lasa loc pentru ceea ce este nou i mai bun.

Mi-am amintit de bunicul meu. Cand eram mic, mi-a povestit odata ca in
copilarie 1i plicea sa se joace cu fluturii. ntr-o zi a vazut o omida iesind din
cocon. Dar pérea sa se chinuie si nu reusea sa iasd repede. incercand s-0 ajute,
isi Iua briceagul si tdie ceea ce mai ramasese din cocon. Dar in loc sa se
transforme ntr-un frumos fluture, omida muri imediat. Bunicul a aflat



mai tirziu ca trebuia mai intdi sd spargda cu greu coconul, pentru a deveni
fluture. Si ca scutind-o de acest efort, 1i rapise sansa de a putea zbura. Din ce-mi
spunea Ty, se parea cd vremurile grele si perioadele cu probleme din lumea
afacerilor sunt, de fapt, ocazii similare de a ne creste aripi. Si de a ne exprima
intregul potential.

- imi amintesc cd, fiind instructor de schi, dideam lectii pe munte,
continud Ty. Sa spunem ca venea pentru prima data un schior destul de bun. i
dadeam cateva exercitii, ca sd-1 invat sd schieze si mai bine. ii vorbeam despre
cateva concepte noi, ii predam cateva tehnici avansate. Ce crezi ca se intampla
cu felul in care schiau, dupa prima lectie?

- Evident, schiau mai bine, am raspuns.

- Nu. Schiau de fapt mai prost.

- Chiar asa? Serios?

- Da. Dar numai pentru scurt timp - pana ce asimilau noile cunostinte. Vezi
tu, Blake, procesul de schimbare si de dezvoltare presupune sd pornesti de la
situatia 1n care esti acum, sa renunti la tot ce ai stiut, ca sa poti reconstrui
lucrurile Tntr-un mod mai bun. inca o data, schiul este o metafora foarte buna
pentru acest proces. Clientul meu invata toate aceste lucruri noi, excelente, dar
care contraziceau modul Tn care schia Tnainte de lectia mea. Trebuia si inceapa
sd gandeasca altfel si sd actioneze altfel, pentru a putea ajunge la nivelul
superior ca schior. Asa ca trecea, inevitabil, printr-o perioada de tranzitie plinad
de confuzie.

- Prabusire, am repetat.

- Exact. Parea un dezastru, si unii elevi s-au simtit frustrati. Dar trebuia sa
aiba rabdare in acest proces al schimbarii. $i sa persevereze, desi erau tentati
s renunte §i s revind la vechiul lor mod de gandire si la vechiul lor stil de a
schia. Dar nu era nimic Tn neregula cu asta. Totul mergea normal. Si cei care nu
s-au dat batuti au fost uimiti cand au descoperit ca devenisera fantastic de buni.

- Deci procesul insusi al schimbarii este haotic. Dar daca perseverezi §i ai
rabdare, vei face progresele pe care le urmaresti?

- Da. Schimbarea este un proces dificil in perioada de tranzitie. Si poti
avea impresia ca nimic nu merge §i ca nu faci nici un pas Inainte. Dar daca te
straduiesti sa inveti si s progresezi, atunci te apropii de performantele pe care
le dorim cu totii. Pentru a face fatd schimbarii, este absolutd nevoie de
perseverenta si de rabdare. Elevii mei care exersau ceea ce 1i invatam si isi



acordau un timp pentru a asimila aceste noi cunostinte faceau intotdeauna
progrese incredibile in privinta tehnicii lor. intotdeauna erau cu mult mai buni
la incheierea cursului, decat fusesera la inceput.

- Nu mi-am dat seama pana acum cat de importantd este schimbarea
pentru om §i pentru orice organizatie in general, fie ca vorbim de companii sau
de scoli, de comunitati sau chiar de tari intregi, am spus.

- Daca alegi sa profiti de ea, ma informa Ty. intotdeauna este o chestiune
de optiune. Poti sa te consideri victima ei si sa simti cd schimbarea este ceva
care ti se impune - adicd, o forta din exterior asupra careia nu ai nici un control.

- Sau imi pot folosi aptitudinile naturale, ca sa devin Lider Fara Functie,
I-am intrerupt.

- Aiinteles, omule. Sa treci de la atitudinea de victima la cea de lider: sa
faci tu alegerea, aceasta este diferenta esentiald. iti vei forma o mentalitate prin
care accepti schimbarile si nesiguranta si le folosesti in avantajul tau. Te
servesti de ele ca sd 1fi promovezi aptitudinile de lider. Le exploatezi, pentru
a-ti aduce contributia la progresul companiei, indiferent dacd ai sau nu
autoritatea formald pe care ti-o confera o functie de conducere. S$i valorifici
fiintd mai buna si mai fericita.

- E un punct de vedere foarte interesant, Ty.

- Problemele nu sunt probleme decat atunci cand le facem noi sa fie.
Victimele tipa: ,,De ce mi se intdmpla tocmai mie?”” Dar liderii, pe de alta parte,
strigd: ,,Acum o sa arat ce pot!” zise Ty cu un zambet fugar. Si apoi urmaresc
cele mai interesante oportunitati si se dedica realizarii unor rezultate
exceptionale. ,,Epoca aceasta, ca de altfel toate epocile, este foarte buna, daca
stim ce sa facem cu ea,” spunea Ralph Waldo Emerson.

- Hei! Striga el. Era sa uit. Trebuie sa-ti spun care sunt cele cinci reguli ale
mele. Acestea sunt cinci lucruri pe care trebuie sa le faci - incepand de azi - ca
sd pui in practica lectia Vremurile grele dau mari lideri. Dupa cum stii, Blake,
acesta este al doilea din cele patru principii in care consta filo- sofia Liderului
Fara Functie. Am un acronim pentru tine.

- Vad ca va plac acronimele, am spus cu simpatie.

- Da, ne plac la nebunie, omule. Dar avem si un motiv pentru asta:
acronimele {i se imprima in minte, ca o melodie care ti-a placut. Acronimele
noastre iti vor fixa in memorie cele cinci reguli practice pe care ti le vom da
fiecare dintre noi. Asa ca nu le vei uita niciodata.



- Perfect, Ty. Deci care este acronimul tdu?

- SPARK!, raspunse el scurt. Filosofia Liderului Fara Functie inseamna sa
fii o lumind in lumea asta intunecata si agitata. Este atita negativism, in aceastd
perioada de schimbare rapida. Toti isi fac atatea griji. Toti traiesc intr-0 Stare de
adevirata teama, fara sa aiba nici o idee despre ce le va aduce viitorul. Acum
este nevoie, in mediul de afaceri, de oameni care sa fie lumina pentru ceilalti.
Care si le arate o iesire plina de sperantd. Care sa fie ca niste scantei, in tot ceea
ce fac.

- Tmi place acronimul, am spus sincer.

- Prietene, eu ma bucur cand tu te bucuri. Deci sa trecem la treaba. Initiala
S din SPARK inseamnia S Vorbesti Deschis®. Filosofia Liderului Fara Functie
presupune sd comunici intr-un mod sincer, plin de adevar, prin care sa-i inspiri
pe ceilalti. in perioade tulburi, existd o tendintd naturald de a nu mai vorbi
deschis, de a spune generalitati vagi care nu inseamna nimic, dar care mentin
starea de lucruri neschimbata, si in general de a vorbi in asa fel incat sa-ti
protejezi sfera de influenta. Dar problema este ca acest fel de a comunica duce
la lipsa de incredere reciproca. Cei din jurul tau prefera sa li se spuna adevarul,
sa stie cum stau lucrurile si nu sa auda sloganuri care cosmetizeaza realitatea pe
care evitam sa o privim in fata. Si da-mi voie sa te intreb, cum ai putea profita
de oportunitatile pe care i le oferd marile schimbari, daca nu vorbesti deschis
despre ce anume nu merge bine, unde vrei sd ajunga echipa ta si in ce directie
trebuie sa se indrepte intreaga companie?

- Nu poti, am raspuns imediat.

-Asa este. Deci o astfel de comunicare nu demonstreaza nici un fel de
leadership. Cum spuneam, astdzi oamenii de afaceri vor sa fie inconjurati de
oameni care spun lucrurilor pe nume. Care sunt sinceri. Care vorbesc direct.
Care sunt spectaculos de onesti. Daca spui adevarul curat, si numai adevarul,
vei obtine increderea si respectul celorlalti. Clientii stiu cd le vei raspunde
cinstit. Colegii de echipa stiu ca nu esti duplicitar. Si tu insufi stii ca esti integru
si curajos. Da, acest mod indraznet de a comunica este rar in zilele noastre, dar
cu atata nesigurantd, oamenii vor sa stie cum stau. Si 1i apreciaza cu adevarat pe
cei dispusi sa aiba curajul de a spune ce gandesc - chiar daca le este greu.
Liderii Fara Functie spun Intotdeauna lucrurile pe care cei mai slabi si fara
performante le ocolesc. Ei comunica intotdeauna

'Nota trad. in original, Spark - scanteie.
2Nota trad. in original, Speak With Candor.



intr-un mod izbitor de direct si de adevarat. Ei sunt Tntotdeauna primii care
rostesc adevarul, chiar daca le tremura vocea si le transpird palmele.

- Deci ei se apropie de situatiile dificile, asa cum schiorul se apleaca spre
pantd, am observat, folosindu-ma de metafora lui Ty.

- Tmi place formularea asta, Tommy, zise Ty. Si si stii, chiar daca cel
céruia trebuie sa-i vorbesti deschis nu e incéantat de ce-i Spui - sau nici mécar nu
intelege ce spui - acesta nu este un motiv ca sa nu te exprimi deschis. Atitudinea
de lider presupune si tii mai mult la sinceritate, decat la aprobarea celorlalti.
Apoi privi spre prietenul sau.

Tommy era palid din nou. Respira cu greu. Apoi incepu sa tuseascd. Eram
ingrijorat pentru el. Era a doua oard, intr-un interval de numai céteva ore, cand
mentorul meu parea sa se simtd rau. La prima noastra intalnire de la librarie,
Tommy radia vitalitate, in ciuda varstei lui 1naintate. La cimitir, dimineata
devreme, fusese in cea mai buna dispozitie §i parea sa straluceasca de sandtate.
Dar acum, Th magazinul lui Ty Boyd, Tommy pérea foarte fragil. Si bolnav.

- Te simti bine, Tommy? I-am intrebat repede, ingrijorat.

- Nu prea stiu ce este cu mine, Blake, recunoscu el cu o voce nesigura.

Ty parea si el speriat.

- Ne putem opri daca vrei, Tommy.

- Nu. Multumesc, domnilor. Va sunt recunoscator pentru grija, dar o sa-mi
revin. Vreau ca Blake sa invete astazi tot ce trebuie sa stie, Ty.” Cred ci el va
face intr-adevar niste lucruri spectaculoase cu filosofia LFF si ¢ va populariza
metoda noastra prea putin cunoscuta intre oamenii de afaceri §i toti cei care au
nevoie de ea. Mi-a promis asta. Asa ca este foarte important sa continuam.

- Sunt un om de cuvant, Tommy. Am inteles importanta unui juramant
atunci cand am intrat In armata. Si voi onora intelegerea noastra, am confirmat
eu.

- Stiu asta, prietene. Te rog, ai grija sa cunoasca filosofia Liderului Fara
Functie cat mai multi oameni. Nu numai ca vor deveni lideri, punandu-si la
lucru aptitudinile inndscute, dar la randul lor ii vor indemna pe altii sa faca
acelasi lucru. Deci, sa continudm. O si-mi revin.

Ty aproba din cap.

- Bine, deci o organizatie cu astfel de cultura in care oamenii nu pot vorbi
deschis este un loc in care se traieste in ingelare §i in imaginar. Dupd



cum am spus, cum sa construiesti o organizatie de varf, dacad nimeni nu spune
adevarul cu privire la ce anume trebuie Imbundtatit? Si mai ales in perioadele
dificile, este esential nu numai sa existe o comunicare impecabild, dar si sa
comunici intens cu fiecare dintre actionari. S comunici intens cu colegii de
echipa. Sd comunici intens cu furnizorii. S comunici intens cu clientii. Sa
asculti cu atentie opinia fiecaruia. Asta impiedica sa se starneasca zvonuri $i sa
se raspandeascd barfa. Relatiile in companie se mentin impecabile. Problemele
nu raman nerezolvate. Neintelegerile nu se amplificd. Si oamenii simt ca-ti
pasd cu adevarat de ei si de nevoile lor. De altfel, asta presupune ,,contactul
direct.”
,,Contact direct?” am intrebat.

- Da. Nu trimite niciodatd un mesaj, daca te poti intalni cu cineva in
persoand. lesi din birou si mergi sa discuti cu colegul de echipa, daca trebuie sa
rezolvati o problema sau doar sa mentineti legatura. imprieteneste-te, sau cel
putin petrece timp de calitate cu clientii, pe cat posibil. Nu te ascunde n spatele
tehnologiei, cand este nevoie de contact personal. Si ultimul lucru pe care ti-1
spun despre comunicare si despre vorbirea deschisa este ca daca un lucru este
important pentru cineva la care tii, atunci trebuie sd fie important §i pentru
tine.

- 1mi place ideea, Ty. ,,Daca un lucru este important pentru cineva la care
tin, atunci trebuie sa fie important §i pentru mine.”

- Este o reguld pe care e important s-o0 aplici, omule. Mie mi-a folosit
foarte mult la acest magazin. Unii dintre clientii mei vin aici de peste douazeci
de ani. Conduc o ora ca sa vina aici, doar ca sa faca afacerea cu mine. Asta
inseamna loialitate. Oricum, cred cd tot ce vreau sa-{i spun este ca in perioade
ca aceasta, niciodatad nu poti spune ca ai exagerat cu comunicarea. Si cd una
dintre cele mai importante sarcini ale Liderilor Fard Functie este sa ofere
informatii corecte, sperante puternice si o incredere motivanta in viitor, unei
organizatii cuprinse de teama. invata sd comunici ca un profesionist. Este unul
dintre lucrurile pentru care esti platit.

- Uneori, ma intreb dacd sunt prea sincer cand vorbesc cu colegii de la
librérie, dacd nu cumva 1i jignesc, am spus meditind la sfaturile lui Ty.

- Exista o deosebire intre a fi sincer si a fi nepoliticos, Blake. Foloseste- ti
discernamantul. Si tine minte: Pofi spune orice vrei, atdta timp cdt o spui cu
respect.



- incd o formulare buna, am recunoscut eu, cooperant.

- Si care da rezultate excelente in munca! strigd Tommy, rasfoind o revista
de schi si parand sa se simtd mai bine.

- Este adevarat, continua Ty. Poti vorbi sincer, spunand tot ce ai de spus,
atata timp cét te exprimi in mod respectuos, si-i permiti interlocutorului sa-si
pastreze respectul de sine. Asta este foarte important. Cuvintele pot rani,
omule. Oamenii i$i vor aminti ca i-ai jignit, si dupa doudzeci de ani. Cuvintele
au o mare putere. Si totusi, cei mai multi dintre noi uita asta. Vorbim dur si i
ranim pe ceilalfi, pentru ca nu ne controldm cuvintele. Scriem lucruri care pot fi
neplacute, folosind cuvinte care insulta. Cei mai buni lideri se poartd insa cu
totul altfel. Tn orice discutie, le reamintesc oamenilor cit sunt de buni. Si i
inspird sd'fie si mai buni. Marii lideri folosesc intotdeauna cuvinte
incurajatoare, motivante si pozitive, care 1i fac pe ceilalti sa treacd la fapte
stralucite. Gandeste-te, de exemplu, la cat de mult au putut realiza lideri ca John
F. Kennedy, Gandhi, Mandela si Martin Luther King, Jr, numai prin forta
cuvintelor lor.

- Nu m-am gandit niciodata la puterea cuvintelor!
care nici nu le banuiau. Cuvintele tale 1i pot face mai mulfumiti de ei ingisi.
Cuvintele tale 1i pot determina sa isi depaseasca limitele - i sd lucreze cu
rezultate strilucite chiar 1n zilele cele mai stresante. Uite, Blake, daca cineva
face multe greseli, de obicei i se spune: ,,Nu faci treaba buna, si ai grija sa nu
cumva s-o tii tot asa.” Dar genul acesta de comunicare descurajeaza. Da, fii
sincer si vorbeste clar. Desigur, fii un lider puternic. Dar de ce n-ai spune:
»Apreciez efortul pe care il faci §i as vreau sa-ti prezint cateva idei care te vor
ajuta sa ai rezultate mai bune.” Majoritatea oamenilor de afaceri au un limbaj
atat de negativist! Se Ingald, crezand ca trebuie sa vorbeasca dur pentru a obtine
performante de la angajati. Dar obtii cu mult mai mult, dacd vorbesti
incurajator. Poti spune exact ceea ce doresti, folosind termeni motivanti. Totul
std n exprimare. Si cei mai buni comunicatori inteleg asta. De altfel, trebuie
sa-ti spun cd prin cuvinte iti poti influenta si propria stare de spirit.

- Serios?

- Fara indoiala. Cuvintele pe care le rostesti determind felul in care te
simti. Dacd numesti ,,dezastru” o situatie care reprezinta o provocare, determini
0 anumita reactie emotionald, care ar fi complet diferita daca ai
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spune ca situatia este ,,interesanta” sau ,,0 ocazie de a progresa.” De limbajul pe
care il folosim depinde daca vom reactiona, in aceleasi conditii, cu optimism
sau cu apatie. Si trebuie sa stii cd, de fapt, cuvintele pe care le rostesti nu sunt
decat gandurile tale exprimate verbal. Limbajul ne dezvaluie modul de a gandi.

- lar modul de a gandi ne determind comportamentul, care, la randul sau,
creeaza toate rezultatele pe care le obtii, am completat.

- Da. Liderii Fara Functie isi folosesc cuvintele in mod impecabil. Nu
bérfesc. Nu se plang. Nu condamna. Si nu injura niciodata. Singurele cuvinte pe
care se straduiesc sa le foloseasca zi de zi sunt acele care inspira, motiveaza si
inalta.

- Nu numai pe cei din jur, dar §i pe ei ingisi.

- Exact, confirmd Ty. Deci fii atent la fiecare cuvant pe care il pronunti.
Vei fi surprins cat de mult ,,rafinarea” vocabularului te energizeaza, iti mareste
pasiunea pentru performantd, ritmul in care inovezi i modul in care muncesti
in general. Cuvintele care i{i ies din gura determina si felul in care vorbesc toti
cei din jur, pentru cd 1i influentezi prin exemplul tdu. Cuvintele sunt
contagioase. Deci, folosind limbajul de leadership, vei imbunatati cultura
organizationald a companiei tale. Si trebuie sd mai spun ca vei consolida si
aspectele despre care vorbesti. Deci, dacd o mare parte din timp, bombanesti,
protestezi si te plangi de stresul i problemele pe care le ai la serviciu, de fapt
vei mari stresul si problemele, asa cum le percepi tu. Pentru ca lucrurile pe care
te concentrezi se dezvolta. Si energia ta se consuma in directia pe care o indici
prin cuvintele tale. Deci vorbind despre un anumit lucru, Tl amplifici deoarece Ti
acorzi atentia si energia ta. Dupa cum spunea pdrintele psihologiei modeme,
William James! : ,,Experienta noastrd este formatd din lucrurile pe care le
cultivam.” Gandeste-te bine la propozifia asta, omule. Este incredibil de
importantd. Daca vorbesti de rau un coleg, de fapt vei amplifica negativismul
gandirii tale. Daca te plangi incontinuu de ceea ce nu merge in cariera ta, sau in
viata ta personala, vei avea parte mai mult chiar de lucrurile pe care ai dori sé le
eviti. Cuvintele au aceasta putere.

- Deci, pentru atitudinea de lider este foarte important sa-ti creezi un

vocabular de leadership, am rezumat, pentru a asimila ideea mai bine.
‘Nota trad. William James (1842 - 1919), pionier al psihologiei americane si filosof.



- Da, este. Este intr-adevar, Blake. Fa-ti o prioritate din a folosi un limbaj
de Tnalta clasa. Si asa ajung la initiala P din SPARK. P inseamna Prioritati*. Cu
toatd agitatia din lumea afacerilor de astdzi, este atdt de usor sa pierzi din
vedere care iti sunt misiunea, valorile si obiectivele. Cand totul in jurul tau pare
sd se dezintegreze, esti foarte tentat sa fii distras. Dar Liderii Fara Functie sunt
consecventi. Ei se concentreaza asupra a ceea ce este cu adevarat important. Ei
au disciplina de a raimane fideli aspectelor fundamentale. Si muncesc - §i trdiesc
- conform unui principiu simplu: Urmdreste ce-i mai bun si ignord restul.
Faptul ca nu se abat de la aceasta reguld este unul dintre principalele secrete ale
performantelor lor uimitoare. Un alt mod de abordare a principiului pe care ti-1
prezint este sa consideri cd leadershipul inseamna sa stii foarte pugin despre
majoritatea lucrurilor si enorm de multe despre doar cdteva lucruri. Dar astfel,
devii fantastic de bun la cele cateva lucruri asupra céarora te concentrezi.
Concentrare. Concentrare. Concentrare. Concentrare. Pana la obsesie.

- Dar obsesiile nu sunt ddunatoare? am intrebat.

-Nu si daca este vorba de obsesii sanatoase. Daca dezvolti o dorinta
arzatoare de a avea performante, pentru ca ele reprezinta vehiculul care te ajuta
sa dai tot ce ai mai bun, acesta este un lucru incredibil de sanatos. Daca devii
dependent de construirea unei organizatii exceptionale, care s ofere produse si
servicii extraordinare altor oameni, este ceva minunat. Dacad esti manat de o
dorinta fierbinte de a-ti transforma temerile in putere si sldbiciunile in calitati,
aceasta este o aspiratie formidabil de pozitiva. Deci, nu, concentrarea obsesiva
asupra lucrurilor care conteaza cel mai mult pentru tine nu este ceva nesanatos.
Este de fapt calea spre succes, in lumea aceasta care iti pune in fata prea multe
optiuni si prea multd informatie.

- Eu sunt imprastiat la serviciu, Ty, am recunoscut. Se pare ca nu ma pot
concentra asupra unui lucru prea mult timp. Si cu toate telefoanele, mesajele
primite pe e-mail, si cu sirul constant de alte intreruperi, la sfarsitul zilei simt ca
am fost cu sigurantd foarte ocupat, dar cd nu am reusit sa fac prea multe. Si
acest sentiment se adauga la stresul zilnic.

- Sichiar daca in loc sa te afli n treaba, ai face ceva util, tot este esential sa
tii minte ca a face ceva nu este totuna cu a face lucruri mari. Prea multi dintre
noi muncim doar ca sd facem ceva, in aceste timpuri de mare nesiguranta si de
schimbari tumultoase. Multi dintre noi muncesc chiar mult

"Nota trad. in original, Prioritize - a stabili prioritatile.



mai mult, dar realizeazd cu mult mai putin. lata un lucru la care trebuie sa te
gandesti mereu: sa treci de la o complexitate haotica la o simplitate eleganta. in
perioada aceasta de turbulente si de rasturnari fundamentale, este foarte usor sa
iti pierzi concentrarea si sa excelezi la aflarea n treaba, in loc sa fii productiv si
sa creezi rezultate inteligente. Dar de ce sa fii exceptional de ocupat cu lucruri
inutile? Nu are nici un rost sa-ti petreci zilele urcand o serie de munti, numai
pentru a-ti da seama in final ca ai escaladat muntii gresiti. Ce groaznica irosire a
celor mai pretioase resurse de leadership: timpul tau, talentul tau si - mai ales -
energia ta! Energia personald este cel mai valoros activ in afaceri astazi. Poti fi
un geniu, poti avea nenumarate oportunitafi minunate, ca si un plan de urmat.
Dar daca nu ai energie in fiecare zi, nu vei realiza nimic. Cu toata agitatia si
schimbadrile profunde care au ioc acum, e mai usor ca oricand sa fii distras. Sa-ti
petreci zilele facand ce nu trebuie. Sa te specializezi in nimicuri. $i asta te
stoarce de energie. Este cu mult mai inteligent sa fii productiv - si sa te
concentrezi asupra unor rezultate reale.

- Este atat de logic, Ty!

- Cei mai buni lideri raman extraodinar de concentrati asupra celor mai
importante sarcini. Ei iau hotararea de nezdruncinat de a se concentra cu o
disciplina aproape militareasca asupra celor mai bune oportunitati si de a refuza
sd fie distrasi de orice altceva. Ei au capacitatea de a-si fixa atentia asupra
obiectivelor si de a spune nu la orice altceva. Trebuie sd-{i cunosti bine
prioritatile. Apoi sa ai destul auto-control si inteligentd a executiei, Incat sa
renunti la tot restul. Hei, stiu ¢@ vorbesc ca un director general, dar sunt doar un
om obignuit. Citesc mult si imi place jocul minunat al afacerilor. Seamana mult
cu sportul. Si este atat de interesant! Oricum, ceea ce vreau sa-i spun, Blake,
este ca trebuie sa treci de la complexitate la simplitate, debarasandu-te de toate
activitatile nesemnificative, ca sa faci loc in ziua de lucru unei concentrari
obsesive asupra activitdtilor de mare efect.

- Sunt idei foarte bune, Ty, am spus.

- Am citit nu numai o multime de carti de afaceri, dar si o serie de
biografii. imi place si privesc din punctul de vedere al celor mai mari
personalitati din istorie. Am realizat ca leadershipul si succesul sunt ca un cod
secret, pe care oamenii nu-1 cunosc. Toti marii performeri au aceleasi practici
si obtin rezultate facand ceea ce fac.



- Deci tu ai spart codul, am spus luand o gura de apa.

- Exact, raspunse Ty, multumit de raspunsul meu. imi amintesc ca am citit
o carte despre Michelangelo, marele sculptor. Avea o tehnica excelentd pentru
capodoperele lui: mai intai, vizualiza forma perfectd a sculpturii, in blocul
neprelucrat de marmura. Apoi indeparta cu dalta toatd piatra care era in plus.
Aceeasi idee se aplica si in activitatea Liderilor Fara Functie. indeparteaza
toate maruntigurile, ca sd poti sa treci la treaba. Foloseste fiecare minut din
timpul tau facand numai acele lucruri care te vor apropia de obiectivele tale. Fa
lucruri mai putine dar mai bune, Blake. Pentru ¢ cei care incearca sa le faca pe
toate, 1n final nu realizeazd nimic. Concentrare. Concentrare. Concentrare.
Concentrare, repeta el emfatic.

Ty adauga imediat:

- 1ti sugerez sa-{i amintesti regula celor 80/20: 80 la suta din rezultate vin
din 20 la suta din actiuni. Practica asiduu cele cateva activitati pretioase care
genereaza marea majoritate a realizarilor tale. Si apoi vei deveni foarte, foarte
bun la aceste Iucruri. Fii exceptional de selectiv cu actiunile tale, si vei vedea
rezultate exceptionale. Liderii Fard Functie trdiesc si respira prin Nucleul Vital.

- Nucleul Vital? am intrebat, confruntat cu inca un termen nefamiliar.

- Nucleul Vital inseamna cele cateva activitdti principale care au
potentialul de a te duce la forma ta proprie, unica, de leadership la nivel ihalt in
munca ta, imi explica Ty.

- Siin viata personala, Blake, adaugd Tommy, pentru ca cele doud aspecte
sunt intotdeauna in legdtura. Dupa cum spunea Gandhi: ,,Nu poti face ceva bun
intr-o privinta in timp ce gresesti in alta. Viata este un tot indivizibil.”
intotdeauna viata personald se reflectd in cea profesionald, i invers.

- Tommy are perfecta dreptate, Blake. Stiu ca pana la sfarsitul zilei de
astdzi, vei invata cateva lucruri importante despre mentinerea unui echilibru in
viatd. Dar deocamdatd, te indemn sa te concentrezi numai asupra celor cateva
activitati care te vor ajuta sa-ti realizezi cele mai importante prioritdti. Lucrand
in felul pe care ti-1 propun eu, vei trece de la zile de munca pline de stres si
aglomerate la ore de munca pline de productivitate si simplitate. Si, de
necrezut, deoarece vei face mai putine lucruri si mai bine, vei avea si cu mult
mai mult timp.

- Practic, continud Ty, muscand iarasi din sandvis, iatd ce ifi sugerez sa
faci. in fiecare dimineata, inainte de a iesi din casd, fa-{i putin timp pentru



tine. Tn timpul acesta, gdndeste. Uneori, trebuie sa incetinesti putin ca s poti
lua viteza. Sa meditezi in liniste, cand restul lumii doarme, este o disciplina
excelenta pentru performante exceptionale. Introspectia creeaza o viziune mai
clard. Si cu cét mai clar vezi care sunt cele mai mari oportunitati si cele mai
bune miscari, cu atat mai rapid vei ajunge in varful muntelui. Numai acest
obicei te va ajuta sa treci de la aflarea in treaba la stipanirea artei de a obtine
rezultate inteligente. Si, in legatura cu acest moment de liniste din fiecare
dimineatd, este incredibil de valoros obiceiul de a-ti stabili obiective zilnice.
Ti-a vorbit Anna despre regula celor ,,5 obiective zilnice,” Blake?

- Da. Un instrument de lucru minunat. Una dintre cele mai bune tactici de
leadership pe care le-am invatat pand acum, Ty.

- Splendid. Asadar, in fiecare zi, i recomand sa-ti scrii pe hartie cele 5
obiective. Asta te va face sd te concentrezi foarte eficient asupra prioritatilor.
Stabilirea de obiective si notarea intentiilor pe hartie, astfel incat sa devina vii si
reale si sd nu ramand niste vagi generalitati, nu numai ca te face sa te simfi
responsabil pentru prioritatile tale, ci si sa-ti eliberezi energia pozitiva. Ceea ce
te ajuta sa obtii rezultate chiar mai rapid.

- Si litera A? Am intrebat, simtind ca Ty era gata sa treaca la urmatoarea
initiala din acronimul SPARK, pentru a ma ajuta sa aplic principiul Vremurile
grele dau mari lideri, al filosofiei Liderului Fara Functie.

- Reprezinta ideea urmatoare: Adversitdtile Nasc Oportunitagi'. Unul
dintre cele mai valoroase lucruri pe care le poti invita de la mine este ideea ca
fiecare obstacol aduce cu el o oportunitate chiar cu mult mai mare. Fiecare
blestem este asociat cu o binecuvantare. Fiecare aparent esec aduce cu el un dar
- deschide o usa care, daca ai ochi sa o vezi i curajul de a intra, 1ti va aduce mai
mult succes decét Tnainte de a intalni problema respectiva. ,,Stelele se vad
numai cand este destul de intuneric,” spune un vechi proverb. Te rog sa nu uiti
ca fiecare adversitate aduce cu ea si ceva bun. Si cd pentru fiecare vis care
moare, se naste un altul mai bun. Nu trebuie decit sa inveti sa vezi lucrurile din
perspectiva asta. Problemele nu sunt in realitate decét puncte de plecare pentru
pur si simplu. Modul in care o percepem o face ,,bund” sau ,;rea.” lar vestea
excelentd este cd acest lucru depinde numai de noi. !

!Nota trad. n original, Adversity Breeds Opportunity.



- Cand o usa se inchide, o alta se deschide? am meditat cu voce tare.

- Cam aga ceva. Nu este vorba numai de faptul ca atunci cand se Thchide o
usa, ti se deschide o alta, omule. Dar aceastd usd care se deschide reprezinta
sansa de a deveni chiar mai bun decat erai Inainte. Crizele ascund oportunitati
exceptionale. Aminteste-ti cd cei mai puternici $i mai remarcabili lideri s-au
format datoritd problemelor si obstacolelor. Greutdtile stirnesc o nobild
indrazneald in fiecare dintre noi - daca le permitem sa faca asta. Este de asteptat
sd fii ranit, descurajat, sa fii lovit, dacd faci afaceri in aceastd perioada de
schimbari dramatice. intrebarea nu este daca vei intdlni dificultati. Asta e sigur.
intrebarea este cum vei reactiona in fata lor. Si cat de repede te vei ridica dupa
ce esti doborat. De asemenea, te rog si retii ca daca nu ai trecut prin valea
acestor necazuri, poate nu vei sti sa intelegi ce victorie inseamna sd ajungi in
varful muntelui.

- Stii, ai dreptate, Ty. Cel mai mult am apreciat lucrurile pentru care a
trebuit sa fac mari sacrificii. Cred ca victoriile cele mai pretioase din viata au
fost cele castigate cu greu.

- Si adversitatile pot fi un mijloc prin care sa te inalti pana la nivelul unor
realizari - si al unei fericiri - cu mult mai mari. ,,Nu am Invata niciodata ce sunt
curajul si rabdarea, dacd pe lume nu ar fi decat bucurii,” scria Hellen Keller.
Leadershipul inseamnd sd profiti de perioadele grele si sa le folosesti in
avantajul tau. Sa vezi obstacolele ca pe o binecuvantare deghizata. Trebuie sa
exersezi acest mod de a gandi. Dar stiu ca vei reusi, Blake. Sunt convins.

- iti multumesc pentru ca mi-ai spus asta, Ty. Categoric, nu mai vreau sd
fac pe victima. Si dupa ziua de astazi, sunt sigur cd nu voi mai face asta. Astazi
ma simt mai inspirat decat am fost de mult. Simt ca pot sa sper din nou, ma simt
puternic din nou, am curaj din nou. Simt cd viata mea are un sens §i un scop
acum. Acum stiu ca pot fi lider si cd munca mea poate fi profund importanta,
chiar daca nu am nici o functie. Dar vreau sa fiu cinstit cu voi amandoi. Tot ce
am invatat astazi este atat de logic. Si totul poate fi pus in practica foarte usor.
Dar dacd maine dimineatd ma trezesc, sunt singur in apartamentul meu si aud
iarasi glasul acela al temerilor care, cum spuneai, iti risund in minte in varful
muntelui? Ce se va intdmpla dacad dupa ce incep sd ma comport ca Lider Fara
Functie, oamenii vor rade de mine, asa cum se intampla de obicei? Sau daca fac
ceea ce mi-ati spus ca trebuie facut, dar nu reusesc sd uit amintirile care ma
bantuie, cele din riazboi sau din trecut?



- Hei, multumesc ca vorbesti atat de deschis, omule. Asta cere destul de
mult curaj. Probabil ca esti mai puternic decat te-am crezut. Trebuie enorm de
multa siguranta de sine, ca cineva sa vorbeascad despre nesiguranta si indoielile
sale. Si in clipa in care devii constient de temerile tale, exprimandu-le in
cuvinte, atunci isi pierd foarte mult din puterea pe care o au asupra ta. Ca sa-ti
raspund la Intrebari, mai intai ti-ag sugera sd nu te lasi impresionat de parerile
altora. in al doilea rand, MMD! zise el criptic.

- MMD?

- Mergi Mai Departe! MMD. imi repet asta ori de cate ori simt cd am ajuns
intr-un impas. Ca s traversezi o perioada grea, secretul este sd mergi mai
departe. Cantareata Joan Baez a exprimat ideea asta perfect: ,,Actiunea este
antidotul disperarii.” in conditiile cele mai grele, nu te opri. Continua sa faci
alegerile cele mai inteligente in situatia data si sa actionezi pe cat este omeneste
posibil. Dar mergi nainte - oricat de greu ti-ar veni - si nu te impotmoli.
Zbate-te ca sd depasesti problemele. Tine minte, orice actiune pozitiva trebuie
sd aiba consecinte pozitive, chiar daca rezultatele nu se vad imediat. Este o lege
a naturii, omule. Actiunile excelente in conditii negative trebuie Tn cele din
urma sa aiba efecte excelente.

- Este un sfat foarte bun. Foarte, foarte util. S& merg mai departe, cand
incep sd ma indoiesc de mine i ma sabotez singur, am soptit.

- Uneori, reusita nu presupune sa iei hotdrarea corectd - ci mai degraba sa
iei o hotarare oarecare - si apoi sd mergi inainte, rapid si elegant, zise Ty
ntinzandu-si bratele si respirand adanc. Am presupus ci era o tehnica pe care o
invatase ca atlet profesionist, pentru a se energiza. De fapt, chiar si evitarea unei
decizii este tot o decizie. Cand nu faci nimic, ai luat o decizie. Fii mereu in
miscare. Nu te opri niciodata. Japonezii o spun foarte bine: ,,Sa cazi de sapte ori
si sa te ridici de opt ori.” Cand constati ca te simti descurajat si ca esti tentat sa
te dai batut, mergi mai departe. MMD. Mergi 1nainte - chiar daca nu stii prea
bine incotro te indrepti. Mersul inainte are o mare putere. Sd nu actionezi deloc
in perioadele grele este cel mai rau lucru pe care I-ai putea face. Stagnarea este
inceputul mortii, omule. Ai incredere in ce-ti spun.

- Deci Tmi spui sd perseverez atunci cand imi este greu si Intdlnesc
probleme, nu-i asa, Ty?

- Da. Perseverenta si rabdare. Doua virtuti de leadership extraordinare,
prin care vei invinge in perioade dificile si schimbatoare. Dupa cum ti-am



mai spus mai devreme, pe cand iti povesteam cum 1i invatam pe schiori sa se
perfectioneze, trebuie sa-ti exersezi aceste doud calitati, pentru a face fata
schimbarilor si a face tranzitia de la omul care erai odata, si cel care vrei sa
devii. Este uimitor cat de departe poti ajunge, daca iei pur si simplu hotararea ca
nu te vei da batut niciodata - ca egecul nu este o optiune. Ca esti o persoana care
refuza, pur si simplu, sd piarda. Winston Churchill a spus- o atéat de bine: ,,Nu
renunta niciodata - niciodata, niciodata, niciodata, niciodata, fie ca este vorba
de ceva important sau minor, mare sau mic, niciodatd nu ceda decat in fata
chestiunilor de onoare si de bun simt.” Si de altfel, este mai bine sa ai un esec
onorabil, pentru ca ti-ai urmdrit visurile cele mai inalte, decdt sa-i petrecCi cele
mai bune ore de viata uitandu-te la televizor, fiind un oarecare.

- Trebuie sd-mi notez asta, Ty, am spus cu un zambet admirativ. Am luat o
hartie de pe tejghea si am scris repede cuvintele lui Ty.

Acesta continua.

- Tn domeniul meu, aplic principiul: s cazi de sapte ori si sé te ridici de opt.
Aceasta este proportia pe care o folosesc atunci cand am greutati. Opt ridicari
pentru fiecare sapte caderi. $i dacd apare un ,,zid” - care ma impiedica sa ating
un obiectiv important pentru mine -, fac absolut tot ce pot ca sa trec peste el.
Sau sa-1 ocolesc. Sau sa trec pe dedesubt. Sau chiar prin el. Dar nu ma dau batut,
omule. Poate cad. Poate sngerez - dar imi sterg sangele si incerc in continuare
sd ajung de partea cealalta a zidului care std intre mine si scopul pe care vreau
sa-1 ating. Trebuie s fii extrem de puternic si de dedicat reusitei, daca vrei sd ai
succes Tn afaceri in zilele noastre.

- Chiar aga? am intrebat.

- Categoric, Blake. Sunt absolut convins ca dacd pari ridicol, te vei simti
prost cdteva minute, dar dacd lagsi temerile si indoielile sd te copleseasca, te vei
simfi rau o viatd intreagd. Doamne, mi se rupe inima cand vad ce obiective de
nimic isi fixeaza oamenii in cariera si in viatd. imi vin in minte cuvintele
celebrului psiholog Abraham Maslow: ,,De obicei ne temem sd devenim ceea
ce intrezarim in momentele noastre cele mai bune.” Te rog, as- culta-ma: numai
pentru ca nu sesizezi aptitudinile de lider care abia asteapta sa le folosesti si
adevarat ca obstacolele nu fac decdt sa demonstreze cdt de mult vrei sd
realizezi ceva. Dificultatile nu sunt altceva decat mijloace de a vedea daca esti
pregatit pentru rasplata care te asteaptd. Cei mai multi oameni se dau batuti
imediat ce intdlnesc o piedica. Eu nu fac asta.



- Bine, prieteni, continua Ty, incepand sa lustruiasca o pereche de schiuri
de fond, stiu cd mai trebuie sa va intalniti cu doi profesori astazi, iar eu trebuie
sd ma intorc la lucru. Deci sa termin cu acronimul SPARK. Initiala R trebuie
sd-ti reaminteasca sd Reactionezi activ, nu defensiv', in perioadele cele mai
grele. Cei mai multi oameni de afaceri cad in capcand si, atunci cand apar
provocari, intrd in panica atdt de rau incat isi petrec timpul de munca
luptdndu-se cu problemele. Se trezesc dimineata, se duc la serviciu i 1si irosesc
timpul reactiondnd defensiv. in loc sd se ridice deasupra confuziei, se lasa
absorbiti de ea. Devin parte componentd a problemei, in loc sa adopte o
atitudine de lideri i sa devina sursa solutiei. NU-ti face un obicei din reactia
defensiva la provocdrile din munca ta, omule. Trebuie sa devii expert in reactia
activa. Sa-ti pastrezi cumpatul in conditii de stres. Sa nu-{i mai faci griji pentru
lucrurile pe care nu le poti controla si sa te dedici progreselor in domeniile care
depind de tine. la inifiativa. Si initiativa inseamna sa fii persoana din echipa
care pune lucrurile in miscare. Fii intreprinzator. Tu trebuie sd obtii rezultate, in
timp ce altii doar asteapta sa li se spuna ce sa faca. Aminteste-ti cd momentul de
glorie al oricarui lider a avut loc atunci cand totul in jurul lor pérea sa se
prabuseascd. in loc sd fie paralizati de teamd, ei si-au pdastrat calmul, au
demonstrat ce pot si au schimbat situatia complet. Eu vorbesc aici de lucruri
serioase. Vorbesc despre hotararea ferma si abilitatea superioara de a refuza sa
asculti zgomotul acestei epoci care te copleseste cu lucruri care te distrag de la
scopul tau. Amin- teste-fi intotdeauna cd inifiativa si munca din greu sunt
premisele succesului.

- Am inteles cat de mare este importanta fermitatii i valoarea muncii in
armati. Cu cét investeam mai mult efort si cu cit exersam mai mult manevrele
pe care le Invatam la instructie, cu atat deveneam mai bun. Cred ca este usor sa
uifi cd, pentru a avea performante indiferent de domeniu, trebuie sd investesti
suficient timp. Si litera K din SPARKS am intrebat.

- Kudos™? - iti va reaminti sd 1i lauzi pe cei din jur. Sa fii Lider Fara
Functie inseamna sa inspiri si s dai elan, intr-0 lume care prea adeseori pune
accentul pe ce este mai rau. i va aminti sa fii o lumina pentru ceilalti. Te va
ajuta sa-{i amintesti cd oamenii trebuie sa fie apreciati - chiar §i pentru cele mai
marunte lucruri pe care le fac, in conditiile unei epoci dificile §i stre-

‘Nota trad. Tn original, Respond Versus React.
2l_\lot_a trad. Kudos - laude, recunoastere pentru realizari exceptionale; din gr. kudos, slava,



sante. in fiecare zi din restul vietii tale, trebuie sa fii unul dintre acei oameni rari
care incurajeaza eforturile celorlalti, care vad ce este mai bun in semenii lor si
care aplauda chiar si cel mai mic gest pozitiv al acestora. Majoritatea oamenilor
cred ca leadershipul inseamna sa-i corectezi si sa-i critici pe altii, cand gresesc.
Dar nu este adevarat. Leadershipul adevarat inseamna in aceeasi masura sa-i
lauzi pe altii atunci cand fac lucrurile bine. in acelasi timp, cand arati apreciere
colegilor de echipa, aminteste-ti ca putini dintre noi stiu cum sa reactioneze la
laudele sincere. Dar numai pentru cé laudele tale poate nu vor fi pe deplin
apreciate, nu Inseamna cd nu trebuie s le oferi cand e cazul.

- Excelentd idee, Ty. Uneori am cézut 1n aceasta capcana - mi-a fost teama
sd Tmi arat aprecierea pentru cineva, ca nu cumva sa fiu respins. Trebuie sa
depasesc asta, am recunoscut.

- Asta e bine, Blake. in orice caz, striduieste-te s lauzi cu pasiune bunele
rezultate ale celor din jurul tau. Recunoaste performanta. Apreciaza lucrul bine
facut. Onoreaza performanta. Nu astepta ca managerul sa faca toate astea. Fa-o
tu. Fii Lider Fara Functie. Fii Lider Fara Functie, omule!



A doua lectie de leadership pe tema filosofiei
Liderului Fara Functie

VREMURILE GRELE DAU MARI LIDERI

CELE 5 REGULI

Speak With Candor [Sa vorbesti deschis]

Prioritize [Stabileste prioritati]

Adversity Breeds Opportunity [Adversitatile nasc oportunititi]
Respond Versus React [Reactioneaza activ, nu defensiv] Kudos
for Everyone [Apreciere pentru toati lumea]

PLAN IMEDIAT DE ACTIUNE

Mai intai, notati-va in jurnal care este cea mai bund ocazie de a initia
schimbari pozitive In compania dumneavoastrd. Apoi scrieti de ce aveti
tendinta de a va opune. in final, enumerati cele trei rezultate care va vor
recompensa cel mai mult, dacd va depdsiti retinerile si introduceti
schimbarea.

CITAT DE RETINUT

Viata incepe acolo unde se sfdrseste zona de confort.
- NEALE DONALD WALSCH?!

‘Nota trad. Neale Donald Walsch (n. 1943), scriitor american, autor al seriei Conversations
with God.



CAPITOLUL 6

Atreia lectie de leadership: cu cat
construiesti relatii mai stranse,
cu atat esti un lider mai puternic

Ingredientul cel mai important din formula succesului este sa
§tii cum sa te intelegi cu oameni.

- THEODORE ROOSEVELT!?

Obtii ce e mai bun in ceilalfi atunci cand dai ce e mai bun in tine.
- HARRY FIRESTONE?

Iv

N TIMP CE MA INDREPTAM IMPREUNA CU TOMMY citre

Biblioteca Publica a oragului New York, i-am mulfumit pentru ca ma

dusese sa-1 intalnesc pe Ty. n timpul scurt petrecut impreuna, acest
fost campion de schi imi lasase o impresie exceptional de puternica. Atat Ty
cat si Anna reusisera ceva care, tara indoiala, ma facea sa devin un alt om.
Dupa ce 1i cunoscusem pe acesti doi lideri foarte deosebiti, mi-a devenit iz-
bitor de clar cd o preocupare esentiala a Liderilor Fara Functie era tocmai
acest lucru: sa-i transforme pe altii si sa schimbe situatia in bine.

in drum catre urmatoarea noastrd destinatie, Tommy si cu mine am

aprofundat sensul notiunii de leadership si metodele de a-1 demonstra. Am
discutat despre faptul ca fiecare dintre oamenii care traiesc astazi sunt chemati
sa fie Lideri Fara Functie si sa treaca de la atitudinea de victime la efortul zilnic
de a deveni lideri. Am reflectat la princiniul Nu ai nevoie de functie

Nota trad. Theodore ,,Teddy* Roosevelt (1858 - 1919), al 26-lea presedinte al SUA.

?Nota trad. Harvey Samuel Firestone (1868 - 1938), fondatorul firmei Firestone Tire &
Rubber Company, unul dintre primii producatori globali de anvelope cu o importanta
contributie la cresterea economicd a SUA in secolul XX.



ca sa fii lider al filosofiei pe care mi-o impartasise Anna cu atata generozitate si
am recapitulat cele cinci reguli ale acronimului IMAGE, pe care 1l puteam
acum aplica, astfel incat ceea ce Invatasem sa se traduca in rezultate fantastice.
Apoi Tommy si cu mine am analizat pe larg principiul Vremurile grele dau
mari lideri, pe care inimitabilul maestru al zdpezilor, Ty Boyd, mi-1 revelase
afirmand 1n acelasi timp forta acronimului SPARK si modul in care oricine
putea aplica cele cinci practici reprezentate de acesta, pentru a straluci intr-0
lume mult prea intunecatd. Si am continuat sd-mi exprim deschis grija ca, desi
simteam cd am trecut deja prin transformari profunde, datoritd conversatiilor
cu acesti profesori, ag fi putut sa revin la vechiul meu fel de a fi. Si s pierd
darurile incredibile pe care le primisem in ultimele cateva ore ale acestei zile
neobisnuite.

- Vei reusi, Imi promise Tommy. incepe cu pasii mici care in curand vor
deveni obiceiuri bine inradacinate. Este ca si cum ai merge prin padure pe un
drum necunoscut, pe care nu ai mai mers niciodatd. La inceput, nu il distingi
clar si te simti oarecum pierdut. Dar cu cat mergi mai des pe acel drum, cu atat
iti devine mai familiar. Si In curand, vei constata ca ai putea sa mergi pe el cu
ochii inchisi. Conducerea fara functie va deveni in curand a doua natura a ta.
Tine minte, micile progrese zilnice duc, in timp, la rezultate uimitoare.
intotdeauna iti vine mai greu sa te schimbi, la inceput. Dar vestea buna este ca
devine din ce in ce mai usor. Si te vei simti din ce in ce mai fericit, Blake cel
Mare, imi spuse Tommy Tincurajator, folosind porecla pe care mi-o daduse
Anna la hotel, de cateva ori.

- Multumesc. Apreciez sprijinul tau. Si intotdeauna voi putea sa contez pe
tine, nu-i aga? Vreau sa spun cd acum esti mentorul meu, am spus increztor.

Tommy ramase tacut, in timp ce ne apropiam de biblioteca.

- Te voi ajuta atata timp cét voi putea, Blake. Dar am saptezeci si sapte de
ani. Nu pot sti ce-mi rezerva viitorul. Dar nu-ti face griji, prietene. Totul este
bine.

Nu stiam prea bine cum sa inteleg comentariul lui Tommy. Dar el incepu sa
zadmbeasca iardsi, asa ca nu m-am mai gandit la asta.

- inca doud intdlniri §i am terminat, Blake. inca doi profesori, si apoi vei sti
care sunt cele patru principii ale filosofiei Liderului Fara Functie. Vei fi mai
bine pregatit sa te intorci la librarie - si la viata ta personald - cu toate ideile si
practicile de care ai nevoie ca si iti demonstrezi aptitudinile de leadership. Si
dacd vei lucra excelent, nu numai cariera ta de la Bright Mind



Books va lua avant, dar vei avea si 0 viatd personala cu mult mai implinita.
Asta ma face s ma gandesc la ce a spus odatda John F. Kennedy: ,,Definitia
fericirii este sa-ti folosesti capacititile la maximum, cautand sd atingi
perfectiunea.” De altfel, profesorul pe care urmeaza sa-1 cunosti si-a petrecut o
mare parte a carierei in Shanghai. A fost directorul general al unei companii de
echipamente tehnologice, cu profituri de miliarde de dolari si cu peste doudzeci
si cinci de mii de angajati. Un tip formidabil de inteligent, trebuie sa-ti spun. La
fel ca subsemnatul, zise Tommy cu un zdmbet larg, pu- ndndu-si o pereche de
ochelari de soare eleganti, cu lentile albastre, pe care-i scosese din torpedou.

Omul era categoric o figurd. Un original autentic. Speram cd vom tine
legatura, cu mult dupa ce ziua aceea se va sfarsi. imi era foarte clar ca Tommy
nu era numai un exemplu stralucit de Lider Fara Functie; era si o fiintd umana
minunata. Avem nevoie de mult mai multi altii ca el.

Era aproape ora trei dupd-amiazd, cdnd am urcat treptele Bibliotecii
Publice din New York si am intrat in holul cel mare. Admiram plafoanele inalte
si coridoarele maiestuoase, mergdnd cu pas rapid, asteptand nerdbdator
urmatoarea intdlnire. Ma simteam in largul meu acolo. Nu numai pentru ca
Tommy era cu mine, dar si pentru ca eram din nou inconjurat de carti.

- Te duc la mansarda, Blake. Pariez ca acolo n-ai fost niciodata.

- Nu. N-am mai vazut-o, am raspuns. De fapt, nici nu stiam ci este ceva de
vazut acolo.

- Este, prietene. O, da, raspunse Tommy misterios, in timp ce liftul ne
ducea chinuitor de lent catre ultimul nivel.

Iesind din lift, am fost uimit de ceea ce am vizut. Am fost miscat - hu, uluit.
O terasa uriasd de piatra oferea o priveliste a oragului New York care-{i tdia
respiratia, si aici fusese amenajata o gradina suspendata spectaculoasa. Flori
sclipitor de colorate erau plantate in siruri ordonate, de la un capat la altul al
terasei, multe dintre ele purtand etichete care ardtau cum se numesc §i ce
origine au. Statui elaborate de piatra, gravate cu caractere chinezesti, decorau
spatiul, iar splendide ghirlande de orhidee proaspete erau delicat aranjate pe
pereti. n aer plutea o mireasma incredibila. Era o atmosfera de vis. Un sistem
de amplificare difuza muzica clasica. Nu mai vazusem un astfel de loc.

Deodatd, un om se ivi din spatele uneia dintre jardinierele de lemn, pline cu
flori. Am tresarit. Nu-i vedeam chipul, pentru ca purta o masca de plas-



tic, asemanatoare cu cea a Fantomei de la Opera. Strainul intona aceleasi
cuvinte, iar si iar, ca un calugar care-si repeta psalmodierea de dimineata:
»Oamenii sunt totul. Oamenii sunt totul. Oamenii sunt totul!” M-am speriat.
Am privit imediat la Tommy, ca sa ma asigur cd n-a patit nimic. Nu stiam de ce
era In stare acest nebun imprevizibil si frenetic.

- Hai sd plecam! am tipat.

- Sa nu plecam, raspunse el, absolut netulburat.

Tommy nu parea sa-si faca nici un fel de griji. Statea linistit, printre sirurile
de flori frumoase, cu bratele incrucisate si cu o expresie de amuzament pe chip.
in curand, incepu sa zdmbeasca.

- Hai, hai, Jackson, nu trebuie sa-l speriem pe novice, zise Tommy.
Strainul se opri pe loc. isi scoase incet masca. Se dovedi a fi un om cu
infétisare blanda, caruia i dddeam Injur de saizeci de ani. Arata ca o combinatie
intre Sean Connery si Confucius. Stiu ca este greu sa vi-1 inchipuiti, dar asta a

fost impresia mea. Si am simtit imediat cdldura personalitatii lui.

-Acesta trebuie sa fie faimosul Blake de la librarie, zise el amabil. Tmi
stranse mana cu amandoud mainile lui, cum fac politicienii. Nu numai cd m-am
relaxat, intelegand cé acesta era cel de-al treilea profesor, dar am inceput sa ma
simt important pentru felul in care ma descria. Omul acesta parea si ma
priveasca cu cel mai mare interes. Nimic din jur nu mai parea si conteze.
Auzisem ca exista persoane cu aceasta capacitate de a-i face pe altii sa se simta
mai respectati ca oricine. Acest profesor era in mod evident un astfel de om.

- Blake, ti-1 prezint pe Jackson Chan. Este un alt bun prieten de-al meu.

- Vino incoace, Blake. N-am vrut si te sperii. Am vrut doar sa te mai
inviorez putin. Si sa-ti ofer putind emotie, in lumea asta teribil de plictisitoare
in care trdim prea multi dintre noi. Viata a devenit cam prea serioasa in zilele
noastre. Toti sunt atdt de ocupati sa jongleze cu prea multe lucruri, prea mult
din timpul lor. Trebuie sd ne mai inveselim si sa ne mai si distrdm. Incercam
doar sa te fac sd razi. Imi cer scuze dacd am mers prea departe. Pareai cam
ingrijorat. Scuze, zise Jackson cu sinceritate.

- Nici o problemd. MMD, am raspuns, aplicand fara nici un efort una
dintre lectiile de leadership ale lui Ty. M-a surprins cat de mult asimilasem din
aceste lectii. Poate ca sistemul pe care mi-1 aplica Tommy avea un plan special
de care nu-mi dadusem eu seama si care il facea mai usor de adoptat decat imi
imaginasem la inceput. Si, dupa cum spusesera Anna si Ty,



acronimele te faceau sa nu mai poti uita regulile. La prima noastra intalnire,
Tommy 1mi spusese ca le voi Invata ,,automat.” Acum incepeam sa realizez ca
spusese adevarul.

- Vid ca s-a intalnit cu Schiorul, zise Jackson in gluma.

- Da. Tocmai am terminat cu Ty inainte sa venim incoace. Multumesc
mult pentru ca iti faci timp pentru noi, spuse Tommy politicos.

- intotdeauna imi face placere. Si ce mai face Ty? Vorbesc serios, Blake,
tocmai ai cunoscut un geniu in arta de a transforma conditiile dificile in
rezultate stralucite. Si este un om minunat, adauga Jackson cu afectiune.

- A fost grozav. Plin de pasiune si de inteligentd, ca de obicei, raspunse
Tommy. M-a rugat sa-ti transmit toate cele bune si a spus ca stie ca va veti
vedea in curand.

- Perfect, zise Jackson cu caldura. Asadar, Blake, aud ca esti veteran de
razboi. inainte de a Incepe, trebuie sa-{fi mulfumesc. iti sunt profund
recunoscator! 1si exprima el simplu aprecierea.

- Multumesc si eu, Jackson, i-am raspuns sincer.

- Ce pot sa va ofer? ne intreba Jackson politicos. Am cafea, ceai sau apa
minerala. Si tocmai am scos niste fursecuri cu ciocolatd din cuptor - din acelea
cu bucati mari de ciocolatd induntru, adduga el, vorbind mai degraba ca un
scolar pofticios decat ca un fost director general renumit.

- Fursecurile ar fi grozave! am raspuns, iar gazda noastra disparu pentru
cateva clipe pe o usd glisantd si apoi aparu din nou cu o tava plind de pra-
jiturele care-mi aminteau de cele facute de mama. Aroma de dulciuri ma facu sa
ma simt putin melancolic. imi era dor de mama. Foarte dor.

- Deci stai aici pe terasa asta nemaipomenitd si mananci fursecuri toata
ziua, am spus in gluma, recapatandu-mi calmul.

- Asa ceva, raspunse Jackson, ludnd o muscatura si savurand-o pe Tndelete,
cu ochii Inchisi.

- El este gradinar aici, Blake. Marele vizionar responsabil pentru sectorul
asta, care nu era decit o gramada de praf si de moloz, si care 1-a transformat in
minunea pe care ai ocazia sd o vezi acum. El a gasit ceva care pentru cei mai
multi oameni era un gunoi, §i a vazut in el o oaza de frumusete. Si ceea ce este
mai important, el a pus in practicd aceasta viziune, pentru a obtine rezultatele
spectaculoase la care privim noi.

Gradina era minunata. Jackson fusese, cu sigurantd, un geniu creativ in
cariera lui anterioara de om de afaceri.



- Foarte impresionant, am recunoscut. Nu am mai vazut asa ceva niciodata
in viata.

- Dupa ce am renuntat la functia de director general, acum cativa ani,
m-am ntors la New York City. Shanghai este un oras extraordinar, dar imi
lipsea prea mult orasul meu. Simteam nevoia sa ma intorc acasa. Spre norocul
meu, nu eram nevoit s muncesc datoritd succesului meu ca om de afaceri, asa
cé am decis sd-mi urmez cea mai mare pasiune din viata: gradinaritul. Cand un
prieten din consiliul de administratie al acestei biblioteci m-a adus aici intr-o
dimineatd, ca sd-mi arate privelistea, am avut momentul meu de iluminare. Am
hotarat atunci pe loc sa transform acest spatiu in cea mai minunata gradina care
a existat vreodata in oras. Este una dintre cele mai mari victorii ale mele, Blake.
Intentiondm sa o deschidem publicului in curand. Astfel, oricine se va putea
bucura de darul de care noi avem norocul de a ne bucura chiar acum.

- Si veti primi vizitatorii purtind masca aceea a dumneavoastra? am
intrebat zdmbind. M-ati speriat de moarte, ca sd va spun drept.

Jackson zambi si el - apreciind buna mea dispozitie.

- Tmi place pustiul asta, Tommy. Mulfumesc pentru ca 1-ai adus aici. Unul
dintre principiile mele este sa adun in jurul meu numai oameni buni, energici si
pozitivi, care ma fac sd ma simt fericit. Imi dau seama ca face parte din tribul
meu. Deci, hai sa trecem la treabd, zise Jackson, schimband rapid subiectul.
Stiu ca deja ai auzit probabil o mulfime de lucruri despre fi- losofia Liderului
Fara Functie. Tommy a fost unul dintre cei mai buni elevi ai nostri, asa ca ai
avut noroc sa-l intalnesti.

- El m-a gasit pe mine, am raspuns, privind spre Tommy, care imi facu un
semn afectuos cu mana.

- Perfect. Ei bine, sarcina mea astazi este sa-ti prezint al treilea principiu al
filosofiei de leadership - odata cu acronimul care explica cele cinci reguli pe
care le poti aplica, pentru a-1 pune in practica.

- Si care este? am intrebat nerabdator.

- Este un principiu pe care, din pacate, prea multi 1l uitd n aceastd lume
schimbdtoare si dominata de tehnologie, in care se fac afacerile astazi. il voi
exprima prin fraza: cu cat construiesti relatii mai stranse, cu atat esti un lider
mai puternic. Principalul rol al afacerilor este sd te puna in legéturd cu oamenii
- i sd adauge valoare. Este un lucru extrem de important de retinut, cand 1ti
construiesti o cariera - i 0 viata personala bogata si implinita.



Unul dintre lucrurile pe care le-am remarcat a fost ca fiecare dintre
profesorii mei imi impartasea idei importante, menite sd ma ajute sa fiu lider in
cadrul companiei mele, dar in acelasi timp sublinia si importanta de a avea o
viata fericitd si plind de sens. Mi se parea perfect logic. Eram acum absolut
hotarat sa devin Lider Fara Functie si sd dau tot ce pot, incepand de Iuni cand
ma Intorceam la lucru. Ma simteam atat de inspirat. Si gata sa imi demonstrez
valoarea. Dar de asemenea, deveneam tot mai hotarat sa-mi refac viata
personala. Ma intorsesem confuz si descurajat din serviciul militar. Prietena
mea si cu mine aveam multe probleme. Nu stiteam prea bine nici cu sanatatea.
Si nu ma distram aproape niciodatd. Acum eram, in sfarsit, gata sa fac cateva
imbunatatiri reale. Si aveam atat ideile, cat si instrumentele cu care o puteam
face.

- 1n afaceri, totul depinde de oameni, Blake. O companie nu este nimic mai
mult decat o intreprindere umana, care reuneste oamenii in jurul unui vis
minunat, care i inspira sa-si dea Intreaga masura a talentelor si sa aduca o mare
contributie in viata celor pe care 1i serveste. Cu toatd tehnologia, agitatia,
concurenta si conditiile de tranzitie din lumea afacerilor de astazi, multi dintre
noi au uitat ca totul se reduce la relatii - si la legatura dintre oameni. Din cauza
ritmului in care se munceste, este usor sa sacrifici relatiille urmarind doar
rezultatele. Dar ironia este ca rezultatele sunt cu atat mai bune, cu cét sunt mai
stranse legaturile dintre tine si colegii de echipd - ca si clientii pentru care
lucrezi. De fapt, ar trebui sa adaug si cd un alt rost al companiilor este sa fie
foarte utile. Stiu ca suna foarte simplu, dar chiar este destul de simplu sa faci
afaceri. Si cei mai de succes oameni de afaceri, ca si cele mai bune organizatii,
respecta doar cateva principii de baza in loc sa complice lucrurile prea mult. O
companie este un mijloc de a-i ajuta pe semenii tai. De a le da angajatilor ocazia
sd-si realizeze pe deplin potentialul uman. Si de a-{i ajuta clientii sa-gi
indeplineasca cele mai mari visuri.

- Mi se pare atat de adevirat, Jackson, ca o firma este in primul rdnd o
intreprindere menita sd-i ajute pe alti oameni.

- Adevirul sund intotdeauna rezonabil, raspunse el amabil.

Am retinut cuvintele lui. Apoi am adaugat:

- S-ar parea ca in societate predomina opinia ca afacerile Inseamna numai
sa castigi bani.

-Adevarat. Dar iatd o idee la care este incurajator sa te gandesti: daca iti
activezi potentialul de lider si oferi actionarilor mai multa valoare decat



S-ar putea astepta oricine, rezultatul inevitabil va fi cad oamenii vor face carare
pana la usa ta. Nu numai ca te vei bucura de multumirea profunda pe care o
simti atunci cand faci un lucru bun, dar vei fi uluit de profiturile care vor incepe
sd apara. Profiturile urmeaza contributiei personale. Cu cat creezi mai multa
valoare pentru toti cei implicati - de la colegii de echipa, pana la clienti -, cu atat
compania ta se va bucura de un succes financiar incredibil. Si cu atat mai mult
vel avansa 1n propria cariera.

- Deci nu trebuie decat s ma concentrez ca sa tratez oamenii cat mai bine
si s aduc o contributie remarcabild, sub toate aspectele posibile, si succesul
personal va fi rezultatul inevitabil?

- 1n esentd, da. Ti-am spus ca afacerile sunt simple. Noi insa le facem mai
complicate decét este necesar. Oamenii de afaceri inteligenti fac totul simplu.

- Toate astea suna foarte logic. Si totusi, mi se pare interesant cd aceste
lucruri par atat de iesite din comun in zilele noastre.

- Bunul simt nu mai este un lucru comun, Blake. Dar totul se schimba. Si
se schimba rapid. Si cei care nu inteleg acest nou mod de a face afaceri vor
ramane n urmd. Vechile valori la care se raportau oamenii In trecut nu mai sunt
relevante. Pur si simplu, nu mai functioneaza in aceste conditii complet diferite
in care ne aflam acum. Tehnologia, globalizarea, transformarile masive ale
societdtii au creat un univers de afaceri cu totul nou. Ar fi curatd nebunie sa
crezi ca poti rezista, folosind aceleasi vechi tactici intr-o lume complet noua.
Iar cei care se opun schimbarii si se agata cu teama de traditie vor disparea, ca si
dinozaurii care nu au putut evolua cand conditiile de viata s-au schimbat, cu
milioane de ani in urma. Organizatiile care vor fi lideri de piata in domeniul lor
si care vor crea branduri populare 1n intreaga lume sunt acelea care vor sti sa
cultive Lideri Fara Functie la toate nivelurile si care vor pune pe primul loc
oamenii si relatiile cu ei.

Am privit gradina din jurul meu, reflectand la cuvintele lui Jackson.

- Oricum, ceea ce vreau sa spun este ca trebuie neaparat sa-i tratezi pe
oameni exceptional de bine, daci vrei serios sa-ti atingi potentialul maxim in
afaceri. Fa totul pentru clienti. Si fa tot ce poti pentru a dezvolta abilitatile
colegior de echipa.

- Dar dezvoltarea angajatilor nu este sarcina managerului, Jackson? Sau a
celor de la Resurse Umane? am intrebat cu sinceritate.

- Nu si in cadrul modelului de leadership pe care l-ai invatat astizi,
prietene. Nu si daca vrei sa fii Lider Fara Functie. Daca vrei sa invingi, trebuie



sd-1 ajuti si pe altii sa nvinga. Si asta implica sa faci tot ce poti pentru a forma o
cultura organizationald a performantei, in compania in care lucrezi. O culturd
prin care fiecare angajat sa inteleagd cat de performant poate fi. Si astfel, una
dintre obligatiile tale devine dezvoltarea calitdtilor unor 0ameni care
niciodatd nu au stiut cd au acele calitati, spuse Jackson inspirat.

Facu o pauza si mirosi un trandafir. Apoi continua.

- Nu fi dinozaur! Vei fi ucis! adduga pe un ton ridicat, dar inca politicos.
Fii Lider Fara Functie! Acum stii foarte bine ca nu ai nevoie de functie ca sa fii
lider. Nu este nevoie sa fii manager, ca sa ii stimulezi pe colegii de echipa si s
ai o influentd minunatd asupra culturii organizationale a companiei. Nu este
nevoie sa fii director, ca sa-ti creezi relatii excelente cu fiecare actionar, astfel
incat acestia sa promoveze produsele si sa faca publicitate serviciilor pe care le
oferi. Nu trebuie decat sa te dedici zi de zi, ca sa dai absolut tot ce ai mai bun si
sa schimbi intr-o masura fantastica vietile celor din jur. Este singurul lucru care
ti se cere, Blake. Si daci esti inconjurat de oameni angajati, entuziasti, excelenti
firma ta va avea profituri splendide - nu numai in perioadele de prosperitate, ci
si In cele de criza. Daca urmaresti cele mai bune companii din America, vei
constata ca fiecare dintre ele a avut nu numai echipe de angajati cu performante
de varf - ci au avut echipe de oameni cu capacitatea cea mai impresionanta de a
construi relatii interumane. Vezi tu, Blake, afacerile nu sunt decat un fel de
conversatie. Si daca cultura companiei la care lucrezi uitd sa cultive acest
dialog si legaturile umane dintre voi toti, conversatia va lua sfarsit in curand. Iar
firma va da faliment rapid.

Jackson se duse la o cutie micad de unelte si deschise un sertar. Scoase un
pachet si apoi se intoarse la mine. Tommy era distrat, admirdnd panorama
zgarie-norilor si privind unele dintre florile exotice din gradina.

- Poftim, deschide asta, Imi ceru Jackson politicos.

L-am ascultat si am deschis pachetul. induntru se aflau cateva seminte.

-Acum toatd viata mea graviteaza in jurul gradinii, Blake. Ma minunez
intruna cum, cu putina rabdare si ingrijire, aceste seminte mici si aparent sterile
se transformd in cele mai minunate plante pe care le-am vazut vreodatd. Pe
aceeasi idee se bazeaza si principiul pe care ti I-am prezentat. Daca principala ta
prioritate va fi s dezvolti relatii excelente cu oamenii - fie ca este vorba de celi
care lucreaza la librarie, fie de clientii cu care te intalnesti



in fiecare zi vei avea toate satisfactiile si succesul in cariera de care ai nevoie.
Dar, asa cum se Intdmpla si cu gradindritul, este nevoie de multa munca si de 0
mare rabdare. Trebuie si ,,irigi” zilnic oamenii si relatiile cu ei, daca intelegi ce
vreau sa spun. Dar merita, pentru rezultatele exceptionale pe care le vei obtine.
Iar cei mai buni gradinari spun intotdeauna: ,,Culegi ceea ce ai semanat.”

- Este foarte interesant, Jackson. Acum inteleg ca in ultimii ani mi-am tot
céutat scuze. Spuneam ci deoarece nu am o functie de conducere, nu am nici
autoritatea sau dreptul de a consolida echipa, sau de a schimba cultura
organizationald a companiei. Ma plangeam ci sunt prea ocupat ca sa-i ajut pe
cei din jur sd-gi demonstreze valoarea, manifestandu-si calitatile de lideri.
Gaseam tot felul de pretexte, in loc sa actionez i sd fac tot ce puteam. Eram pur
si simplu o victima - trist, ratat, blocat Tn acest mod de a gandi.

- Dar colegii de munca te-au incurajat gi te-au sprijinit, in tot acest timp?

Am stat pe ganduri.

- Nu, nu prea. De fapt, simt cd nu ma integrez. Nu simt ca sunt membru al
unei echipe. Nu am cu adevarat senzatia de a fi legat de nimeni.

- Nici nu ma suiprinde. Pentru cd nu faci nici un efort sa-{i cultivi relatiile
cu colegii. Pana astazi, ai fi putut invoca faptul ca pur si simplu nu-{i permiti sa
consumi timp, pentru a-ti crea legaturi mai stranse cu colegii de echipa. Eu insa
sustin ca nu-ti permiti sa nNU petreci un timp relationand cu oamenii alaturi de
care iti petreci cea mai mare parte a timpului. Gandeste-te la asta, Blake: iti
petreci cele mai bune ore, din cele mai bune zile, din cei mai buni ani ai vietii
tale, printre colegii de serviciu. Nu este logic sa te apropii de ei si sa fiti in
relatii excelente? iti vei face prieteni. Vei simti ca apartii unei echipe. Vei simti
cd ai in jurul tdu o comunitate care te sustine. Si, odata ce colegii de echipa vor
vedea ca Incepi sa-i sustii, vor face acelasi lucru. Legea reciprocitatii este una
dintre cele mai puternice legi care guverneaza relatiile dintre oameni. Atunci
cand 1i sustii pe altii cu sinceritate, si ei vor face totul ca sa te sustind pe tine.
Daci esti cu adevarat alaturi de un coleg de echipa, si acel coleg va fi cu
adevarat alaturi de tine. Acest lucru sta in firea omului. Ajuté-i pe altii sa aiba
succes, §i ei te vor ajuta pe tine sa ai succes. Dar inainte ca altul sa-ti intindd
mdna, trebuie sa-i atingi inima. A, si te rog retine ca Liderii Fara Functie fac
intotdeauna prima migcare. Nu astepta ca altul sa-{i intinda mana, inainte de a
incepe tu sa creezi o relatie intre voi. incepe tu!



- ,,Trebuie sa personifici tu insuti schimbarea pe care vrei sd o produci”,
am spus, parafrazand cuvintele lui Gandhi pe care mi le citase Tommy, la prima
noastrd intalnire de la librarie.

- Exact. Oferd ceea ce iti doresti cel mai mult sa primegti. Aceasta este una
dintre cele mai valoroase lectii pe care ti le-ag putea da. Daca vrei mai mult
ajutor, da mai mult ajutor. Daca doresti mai multd apreciere, oferd mai multa
apreciere. Daca doresti mai mult respect, trebuie sa fii primul care ii respecta pe
ceilalti. Si astfel, totul se va intoarce la tine. Ca sa primesti, trebuie mai intéi sa
dai.

- Minunat! a fost primul raspuns care mi-a venit pe buze.

- Si de asemenea, pune pe primul plan ideea ca cea mai bund cale de a-ti
inspira colegii de echipad, astfel incdt sa devina liderii care s-au nascut sa fie,
este sa fii un model de leadership fu insufi. Sunt sigur ca ti s-a repetat asta de
multe ori astazi, dar trebuie sd insist pentru ca este un lucru esential. Sa dai un
exemplu personal de leadership este unul dintre cele mai eficiente mijloace de
a-1 influenta pe altii sd se schimbe in bine. Nimanui nu-i place cand i spui sa se
schimbe. Este in firea omului sa refuze sa fie controlat de altii. De aceea, daca 1i
fortezi pe oameni sa devina ceea ce stii ca pot fi, 1i faci sa se inchida in ei si sa
simtd ca le ingradesti libertatea personala. Dar daca tu te arafi in lumina
orbitoare a capacitatilor tale maxime, le oferi celorlalti viziunea propriilor lor
leadership in tot ce faci, 1i vei inspira cu usurinta pe colegii de echipd sa
straluceasca la fel de puternic. Daca vei da tot ce poti, pentru a-ti schimba viata
astfel incat sa arati cat de bun poti fi, vei motiva fiecare persoana cu care lucrezi
sd-si schimbe viata la randul sau si si arate cine poate fi ca lider. Si ca fiintd
umana.

Jackson continua sa vorbeasca cu pasiune, in timp ce plivea unele plante, le
schimba pamantul si se oprea din cand in cand sa le respire parfumul. L-am
vazut zambind. Era clar ca iubea natura.

- Esti foarte fericit aici sus, nu-i asa? 1-am intrebat.

- Nirvana, raspunse el. Eram foarte fericit si in toti anii in care am facut
afaceri. Nu mi-am imaginat niciodatd ca as putea ajunge atat de departe in
carierd. Este uimitor ce pot face progresele mici dar constante, acumulate Tn
timp. Cei mai multi dintre noi pot ajunge la nivelul de varf in cariera. Dar prea
putini fac suficiente eforturi pentru a ajunge acest nivel. Sunt sigur cd Tommy
ti-a spus ceva despre mine si despre compania pe care am facut-o sd se dezvolte,
cu ajutorul unor barbati si femei impreuna cu care am lucrat.



- Dar credeam ca ai fost directorul general, am spus, putin derutat de
faptul ca Jackson sugera ca ar fi fost doar unul dintre numerosii angajati de la
firma unde lucrase.

-Am fost. Dar niciodata nu am uitat ca cei din urma sunt cei dintai si cei mai
modesti sunt cei mai buni. ,,Numai cei modesti pot face progrese,” spunea
marele compozitor de jazz Wynton Marsalist. Nimeni nu reuseste s facd ceva
deosebit de unul singur. Si cu cét ai un scop mai important, cu atat mai mult ai
nevoie de ajutorul colegilor de echipd. Cu cat visul e mai indraznet, cu atdt
echipa conteaza mai mult. Asta Tmi aminteste de ceea ce spunea odatd
matematicianul lsaac Newton: ,,Dacd am vazut mai departe decit altii, este
pentru ca m-am ridicat pe umerii unor uriagi.” Sunt cine sunt datoritd oamenilor
care au lucrat cu mine, cu care am urcat muntele impreund si am construit o
mare companie. Nu am pierdut niciodatd din vedere faptul ca, in fiecare
dimineata, ei pardseau tovaragia familiei si siguranta caminelor lor si veneau sd
lucreze pentru mine, daruindu-mi tot ce aveau mai bun. De aceea, atunci cand
ma gandesc la succesul exploziv pe care l-am avut si cand mass-media, de
exemplu, incearca sa-mi atribuie mie toate meritele, eu le spun un secret: tot ce
am realizat s-a datorat relatiilor puternice de echipd. Cu alte cuvinte, am
repurtat remarcabilele noastre victorii pentru ca am lucrat mana in mana. Am
avut succes, datoritd extraordinarei noastre colabordri si a faptului ca ne
simteam implicati cu totii. Vezi tu, o organizatie imbatabila nu este de fapt
altceva decat o serie de relatii excelente, intre toti cei care lucreaza in compania
respectiva, si prin care cu totii se concentreaza asupra unui rezultat stralucit.

Jackson merse apoi la un bazin in care cresteau nuferi albi. Cauta in
buzunar si scoase o moneda.

Se aplecd asupra unei flori, tragand in piept parfumul. Apoi imi intinse
moneda.

- Poftim, te rog arunc-o in bazin. Dar mai Intai, pune-ti o dorinta. Azi este
ziua ta norocoasa.

Am aruncat moneda in apa. Tommy ma privea, de la celilalt capat al
terasei. Arata tot atdt de neingrijit ca si atunci cand facusem cunostinta la
librarie, cu cateva zile in urma. inca purta vesta ciudata, pantalonii zdrentuiti si
ceasul cu SpongeBob SquarePants. Dar acum 1l vedeam asa cum era cu
adevarat, dincolo de aspectul exterior atit de excentric: un lider autentic si

'Nota trad. Wynton Marsalis (n. 1961), trompetist si compozitor de jazz american.



un om generos. Si nu puteam sa nu apreciez darul urias pe care mi-1 facuse. Ma
invatase cd pot fi un excelent lider, indiferent de postul pe care il am si de
evenimentele din trecutul meu. Totusi, incepeam sa-mi fac griji. incepeam sa
observ mai bine ca Tommy era un om in varsta. Ma intrebam cat mai avea de
trait. Ma simteam putin trist.

- Vezi undele care se propagd in bazin, doar pentru ca ai aruncat o singura
moneda in apa, Blake? ma atentiona Jackson.

- Vad, am raspuns cu usurinta.

- Eibine, asa se intampla si cu relatiile din cadrul unei organizatii. Fiecare
om conteaza. Si actiunile fiecarui membru al echipei sunt importante. Si
fiecare dintre aceste relatii se propaga, ca sa spun asa, prin intreaga companie.
O singura relatie de calitate inspird urmatoarea discutie, care se leaga de
urmatoarea. Si efectul de unda determina, in ultima instanta, care va fi cultura
organizationald si calitatea rezultatelor pe care le va obtine compania
respectiva. Pe cand eram tanar stagiar, la prima firma unde am lucrat, am urmat
un curs de perfectionare pe care nu-1 voi uita niciodata.

- De ce era atat de deosebit? am intrebat.

-A fost deosebit, pentru cd atunci am aflat cat de important este sd
construiesti relatii profunde, de mare incredere reciproca si spectaculos de
puternice, la finalul seminarului. Ni se daduse un test pentru a verifica daca am
retinut ideile principale care ne-au fost prezentate. Ultima intrebare era:
,»Scrieti numele omului de serviciu - este persoana in varsta care face curat in
birouri in fiecare seard.” Sincer, nu aveam idee. 1l vazusem dand cu aspiratorul
si golind cosurile de gunoi, in serile in care lucram peste program, dar niciodata
nu dorisem sd-1 cunosc. Nu credeam ca are vreo importanta. Era doar omul de
serviciu. Ei bine, am picat testul. Nimeni nu-1 putea promova, daca nu
raspundea perfect la acea intrebare. Si in ziua aceea am primit o lectie pe care
nu am uitat-o nici pana astizi: daca vrei cu adevarat ca firma ta sa fie lider de
piatd, fiecare angajat conteaza. Fiecare persoana din companie este importanta.
Fiecare membru al sau trebuie sa se implice si s relationeze cu ceilalti. Asta
pentru ca in ultimd instanta, calitatea unei organizatii se reduce la calitatea
relatiilor dintre indivizii care formeazd echipele de lucru. Relatiile bune
creeazd o companie buna. Relatiile extraordinare creeazi o companie
extraordinara.

- Sideci cum il chema pe omul de serviciu? am tinut sa stiu.



- Tim, raspunse Jackson imediat. Tim Turner. Dupa asta, am facut
cunostintd cu el. Si omul pe care-1 crezusem un nimeni s-a dovedit a fi un om
care-si petrecea majoritatea timpului liber lucrand cu copiii defavorizati, care
citise mai multe carti de filosofie decét as fi putut eu citi intr-o viata intreaga si
era unul dintre cei mai placuti si eleganti parteneri de discutie pe care i-am
cunoscut vreodatd. Orice persoand pe care o intalnesti - indiferent de functie si
de aspectul exterior - este fiul sau fiica cuiva. Fiecare are o poveste care merita
sa fie ascultata. Si iti poate da o lectie care meritd Invatata.

- Uau, a fost tot ce-am putut s raspund.

Jackson tacu.

- Tommy nu ti-a spus, dar sotia mea a murit de cancer acum cativa ani,
spuse el, aproape In soapta.

- 1mi pare foarte rau s aud asta, Jackson, am raspuns cu simpatie.

- Nu trebuie sa-ti parda rau. Desi reprezentam un nume in afaceri si
construisem o companie minunatd, nu am neglijat niciodata relatia cu ea.
Niciodatd nu am facut greseala de a nu-mi arata aprecierea pentru fiinta pe care
o ifubeam cel mai mult. Niciodatd nu am uitat cat de importantd era relatia
noastrd. Acum ea nu mai este, dar nu am regrete. Nici unul. incd mi-e foarte dor
de ea. Dar, cu adevarat, nu am nici un fel de regrete. Pentru ci, dupa cum am
pus intotdeauna oamenii pe primul loc in viata .mea ca om de afaceri, am dat
prioritate si relatiei dintre noi. Pune oamenii pe primul loc si totul se va rezolva
de la sine, in atdtea privinte. Si noi am uitat acest principiu fundamental de
leadership. Lumea afacerilor este mai tensionata decat oricdnd, dar trebuie sa
spun cid oamenii de afaceri nu au fost niciodatd mai izolati. Avem mai multa
tehnologie decat in oricare altd perioada a istoriei si totusi suntem mai pugin
umani. Suntem, in mod evident, mai sofisticati ca oricand. Dar poate cd nu am
fost niciodata atat de lipsiti de intelepciune. Ceea ce vreau sa spun, de fapt, este
ca performantele in afaceri se obtin punand oamenii pe primul loc. Crezand in
ei. Stimulandu-i. Relationand cu ei. Pundndu-te in serviciul lor. Si elogiindu-i.
Daca vrei cu adevarat sa ai succes in afaceri, atunci trebuie ca, prin felul in
care mergi, vorbesti, trdiesti, respiri, sd radiezi energie pozitivd,
profesionalism si amabilitate fata de fiecare persoand pe care ai sansa sa o
ajufi.

- Ce mod de a vedea lucrurile, Jackson! iti multumesc pentru ca mi l-ai
prezentat atit de deschis. Si sunt de acord. S-ar parea ca oamenii nu mai
comunica cu adevarat. 1si trimit mesaje, in loc sa discute. lau masa impreuna



la restaurant, dar nimeni nu vorbeste. Nici macar nu se mai privesc. Par sa fuga
de lume, cu castile pe urechi si cu receptorul la gurd. Parintii mei, Dumnezeu
sd-1 ierte pe amandoi, nu erau prea bogati. Dar in fiecare seard, tineau sa
mancam in familie. Povesteam ce facuse fiecare in ziua respectiva, stand
impreund la masa. Ne aminteam de vacantele care ne placuserd. Ra- deam cu
totii. Ne sustineam unii pe altii. Ne deschideam sufletele. Asta era foarte
important. Este minunat s aud cd un om ca tine, Jackson, care ai avut atata
succes, confirma faptul ca relatiile sunt atdt de incredibil de importante, am
spus, entuziasmat de ideile acestui fost director general de renume.

-Acum sunt un simplu gradinar, raspunse el cu sincerd modestie. Dar iti
multumesc. Si, asa cum eu imi petrec acum zilele cultivand aceste flori
frumoase, aici pe terasa asta minunata, si tu trebuie sa iti cultivi fiecare dintre
relatiile cu colegii de echipd si cu clientii, si ifi va merge bine. In ceea ce
priveste colegii de serviciu, te rog si retii ca prin cultivarea acestor relatii,
trebuie sd te asiguri §i ca ai contribuit la dezvoltarea personala a acestor
oameni. Liderii Fara Functie vad ce este mai bun 1n ceilalti si creeaza o cultura
organizationala in care acestia infloresc, dupa cum un gradinar bun intelege ca
solul de calitate este esential nu numai pentru supravietuirea plantei, ci si
pentru cresterea ei, zise Jackson, strecurand in conversatie termeni din vechiul
sau jargon de afaceri.

- Si mai tine minte ca oamenii fac afaceri cu persoane care le plac. Fac
afaceri cu persoane in care au incredere. Fac afaceri cu persoane care 1i fac sa se
simta speciali. Trateaza-i pe cei din jur ca pe niste personalitati importante. iti
poti folosi aptitudinile de lider, ca sa schimbi multe la libraria in care lucrezi,
Blake. Colegii te vor iubi pentru asta. Iar clientii se vor imbulzi in jurul tau. Si
vor deveni admiratorii tai fanatici.

- Mi-ar placea sa am ,,admiratori fanatici,” am spus entuziasmat. Am
muscat din fursec.

Jackson tacu. Privi in jur, prin gradina.

- Stiu ca amandoi aveti un program, iar eu trebuie sa termin niste lucruri
pe care le-am inceput, inainte sa-mi Thchei ziua de lucru. Dar am cinci reguli
foarte importante pe care vreau sa {i le prezint, ca sd poti stdpani principiul
filosofiei Liderului Fara Functie pe care 1-ai descoperit azi, alaturi de mine.

- Principiul conform caruia, cu cdt construiesti relatii mai stranse, cu atdt
esti un lider mai puternici am intrebat, doar ca sa clarific.

- Exact. Si, ca si ceilalti doi profesori pe care i-ai intalnit mai devreme, am
si eu un acronim care te va ajuta sa retii aceste reguli de baza.



- Spune-mi-1! incep sa-mi placd aceste acronime memorabile, am raspuns
vesel, scuturand firimiturile fursecului delicios.

- HUMAN, raspunse el, agezandu-se pe o frumoasa banca de lemn.

Am rés.

- E tare, nu? strigd Tommy, care se bronza stand intr-un colf al terasei, pe
un scaun de tek. isi presarase, in mod ciudat, petale albe n jurul picioarelor.

Jackson continua.

- Litera H inseamna Helpfulness'. Dupa cum {i-am mai spus, n afaceri
este esential sa aduci o contributie extraordinard. Asadar, unul dintre cele mai
bune sfaturi pe care ti le pot oferi, pentru a deveni un bun lider, este sa faci
intotdeauna mai mult decat intra in atributiile pentru care esti platit. Rasplata ta
va fi direct proportionald cu aceasta contributie suplimentara, Blake. De cate
ori ai intrat intr-un magazin, sau intr-un restaurant, si ti-ai dorit ca cei care
lucreaza acolo sa fie foarte, foarte, foarte constiinciosi? Este un lucru atat de
rar! Cei mai multi au ramas intr-un fel de transa. Sunt atat de desensibilizati, de
obisnuiti sd vada clientii intrdnd pe usa lor, incat nu mai stiu sa-i aprecieze. Au
uitat ca in fata lor stau niste fiinte umane - si anume, chiar cei care le pun painea
pe masa, in fiecare zi. Constiinciozitate este un cuvant simplu, dar cu rezultate
atat de spectaculoase daca 1l asimilezi profund, astfel incat sa stea la baza
modului in care muncesti si traiesti. Fii constiincios. Ba nu, promite-ti sa devii
cel mai constiincios om pe care l-ai intalnit vreodata.

- Perfect! a fost tot ce-am putut spune. Cuvintele lui Jackson mi
declansasera un torent de ganduri - si de sentimente. Leadershipul se dovedea a
fi cu mult mai mult decat visasem eu vreodata. Nu este numai un mod prin care
orice persoana care traieste in zilele noastre si in cadrul oricdrei organizatii -
companii, comunitati, natiuni intregi - isi poate folosi aptitudinile innascute
pentm a-i inspira pe cei din jur, astfel incat si acestia sa se dezvolte cat mai mult
posibil; ci si modul prin care fiecare dintre noi isi poate exprima intregul
potential si poate crea valoare pentru lumea inconjuratoare.

- Stii, Blake, fiinta umani are niste aspiratii omenesti fundamentale,
ascunse adanc in suflet, fie ca sunt constientizate sau nu. Fiecare dintre noi
doreste sa stie ca isi valorifica potentialul si cd isi dezvolta personalitatea.
Fiecare doreste si stie ca, indiferent de meseria pe care 0 avem, facem ceva
care conteaza, intr-un fel sau altul. Si cu totii vrem sa stim ca traim astfel



incat, atunci cand vom ajunge la sfarsitul vietii, nu vom simti ca am trait in
zadar. Nimeni nu vrea sa priveasca in urma, de pe patul de moarte, catre o viata
care nu a insemnat nimic.

Cuvintele acestea au fost ca un dus rece. Am tras aer in piept. Am reflectat
la modul in care traisem pana atunci. Si am realizat ca, dacd nu voi face pe loc
schimbari radicale, viitorul meu avea sa fie pur si simplu o continuare a
trecutului. Nu voiam sa ajung in ultima zi de viatd si sa Tmi dau seama ca
traisem, practic, acelasi an de optzeci si opt de ori.

- Si astfel ajung la initiala U din HUMAN. Reprezintd cuvantul
Understanding®. Pentru a-ti crea relatii de calitate, nu trebuie sd fii numai
uluitor de constiincios, dar este imperativ necesar sd stapanesti arta de a-i
intelege pe ceilalti. $i asta se reduce la una dintre cele mai importante abilitdti
de leadership: a sti sd asculti. Vorbeste mai putin si ascultd mai mult. Ai putea
crede ca este usor sa fii un ascultator spectaculos de bun. Dar nu este deloc asa,
prietene. Daca ar fi atat de usor, atunci de ce aceia care stiu s asculte cu fiecare
fibra a fiintei lor au devenit o specie pe cale de disparitie? Cati oameni cunosti,
care atunci cand le vorbesti te fac sa simti ¢d lumea s-a oprit in loc pentru ei,
pentru ca sunt cu adevarat fascinati de ceea ce le spui si de ceea ce urmeaza sa
audd de la tine 1n continuare? CAati oameni cunosti, care sd asculte cu o
asemenea concentrare, incat aproape ca aud ticerea dintre cuvintele tale?

- Nici unul. Nu-mi vine in minte nici macar unul, am raspuns imediat.

- Nici nu existd prea multi. Ceea ce sugereaza cé existd o mare ocazie de a
te distinge cu mult de multime. Si de a-ti face o reputatie de excelent Lider Fara
Functie. Cei buni sunt cu adevarat putini, Blake. Si asta pentru ca atat de rar se
gdsesc oameni dispusi sa faca eforturile necesare. Ideea pe care si-0 fac cei mai
multi despre ascultare este sd astepte pand cand interlocutorul a terminat de
vorbit, pentru ca ei sd poatd da raspunsul pe care si l-au pregitit deja. Ego-ul
tipa atdt de tare in mulfi dintre noi, incdt nu mai auzim ce spun ceilalti. De
obicei, oamenii pur si simplu nu pot asculta bine.

- De ce nu? am intrebat, fascinat de ideea ca leadershipul este atat de legat
de capacitatea de a asculta cu atentie.

- Din mai multe motive. Mai intai, atat de multi dintre noi sufera de SAD,
sindromul atentiei deficitare. in fiecare zi ne bombardeaza atat de multe mesaje
si reclame si informatii, incat ni se invarte capul. Niciodata nu



au existat atat de multe lucruri care sa ne distraga atentia in mod inutil. Toate
astea ne Tmbacsesc creierul si ne consuma energia. De aceea atentia a devenit o
marfa rara si o resursa limitatd. Si cu toate informatiile pe care trebuie sa le
procesam, pur si simplu nu ne mai ramane suficienta atentie pentru cei care ne
vorbesc. Este o crima, pentru ca ei simt asta. Una dintre cele mai profunde
nevoi ale omului este nevoia de a fi inteles. in noi toti existd o voce launtrica.
Cu totii dorim s o exprimam. Si atunci cand cineva ne acordd o parte din
timpul sdu, pentru a o asculta si a o recunoaste, ne deschidem fatd de acea
persoana. increderea, respectul si aprecierea pe care le simtim fata de acel om
cresc exponential.

- Sila fel se dezvolta si relatia noastra, am completat.

- Exact. A asculta concentrat este cel mai curajos - si cel mai rar - dintre
toate actele de leadership adevarat. Stii, Blake, una dintre marile tale
responsabilitati pe care le ai la librarie este sd incurajezi oamenii, intr-0 lume
care 1i deprima. Si un mod absolut stralucit de a face asta este sa creezi in jurul
tau o atmosfera de ascultare, in care sd poatd patrunde colegii si clientii.
Onorezi cu adevarat oamenii, ascultindu-i cu cea mai mare atentie.

Jackson facu o pauza. Culese o margareta si incepu sa-i rasuceasca tulpina,
pe ganduri.

- Un alt motiv pentru care oamenii nu stiu sa asculte este ego-ul, dupa cum
ti-am mai spus.

- Chiar aga?

-Absolut. Fapt este cd majoritatea oamenilor sunt nesiguri pe ei. Cand
mergem la lucru, zi de zi, am vrea ca ceilalti sa ne creada inteligenti, puternici
si stdpani pe situatie. Pur egoism. Rdmanem blocati intr-un model depasit de
leadership, care spune ca cel mai bun lider este acela care vorbeste cel mai mult
si mai tare si ascultd cel mai putin. Facem greseala de a crede ca persoana care
vorbeste cel mai mult detine toate raspunsurile. Eroare. Leadershipul inseamna
sd asculti. Si sd-1 faci pe ceilalti sd simtd ca si vocea lor se aude. Pentru asta
trebuie sa fii o personalitate. Unii oameni chiar cred ca este usor sa stii sa
asculti. Dar de fapt, este foarte greu. Si numai cei curajosi reusesc sa asculte
mai putin vocea ego-ului, ca sd-i auda mai bine pe ceilali. Numai cei puternici
si siguri pe ei reusesc sa faca atata liniste in ei ingisi, Incat sa lase sa se auda si
ideile celorlalti.



Jackson merse pand la Tommy si se ageza langa el.

- Vino incoace, Blake. Hai sa stam putin la soare.

Soarele cobora pe cerul Manhattan-ului. Nu se vedea nici un nor. Cladirile
modeme scanteiau si se auzea zgomotul strazilor aglomerate de sub noi. Imi
trecu prin minte un gand, cum stateam langa acesti doi domni: este, intr-adevar,
placut sa traiesti.

- lata ce Inseamna sa ii Intelegi bine pe oameni i sa stii sa asculti atent: le
faci un dar pe care cei mai multi nu-1 primesc niciodata. Majoritatea oamenilor
- si vorbesc serios - au trdit o viata fara si le arate nimeni ce este ascultarea si
cum te simfi cand te asculta cineva. De ce? Pentru ca suntem cu totii atat de
incredibil de ocupati - si de absorbiti de noi ingine. Toate astea sunt numai
pretexte, desigur. Dar atunci cand asculti - iar a asculta este cu totul altceva
decét a auzi -, cel care iti vorbeste incepe sa simta ca este inteles. Dorinta aceea
de a se exprima incepe sa fie satisfacutd. Se simt bine. increderea creste. Si
apoi, ce crezi ca se Intampla?

- N-am idee, Jackson, am raspuns, aplecandu-ma citre el cu interes.

- Pentm ci se simt in largul lor, incep sd renunte incet-incet la carapacea
protectoare pe care §i-o pun in fiecare dimineatd, inainte de a iesi din siguranta
casei lor intr-o lume dura si agitata. Renunta la armura care-i apara de deceptia
si descurajarea pe care se asteaptd sa le-0 provoace cei pe care 1i intalnesc.
incep sa vada ca iti pasa de ei cu adevarat. incep sa Inteleagd ca vrei intr-adevar
sd aiba succes. incep sa realizeze ca le vrei numai binele. Si atunci Incep sa-ti
dea tot ce au mai bun.

- Este un proces fascinant, am raspuns.

- Da, este. $i cand se intdmpla asa, relatia pe care o ai cu acea persoana
devine cu adeviarat excelentd. Colegii de echipa vor incepe sd venereze
pamantul pe care calci. Te vor sustine, te vor incuraja, vor sdri in ajutorul tau
atunci cand vei avea nevoie de ei. lar clientii tii vor deveni niste ambasadori ai
bunavointei si le vor vorbi despre tine tuturor celor pe care 1i intalnesc, oriunde
VOr merge.

Toti trei am inceput sa raidem. Pasiunea lui Jackson era palpabila. Se vedea
cu ugurintd cat de mult 1i placea sd vorbeascd despre leadership, despre
importanta relatiilor, despre dezvoltarea capacitatii de geniu a oamenilor.

- Initiala M din HUMAN inseamni ,, Mingle . Mentine contactul direct
cu oamenii, fii legat de colegi si creeaza-ti o retea de clienti. Acest lucru este



de o importanta inestimabila. Vei incepe sa ai rezultate si reusite incredibile, la
care nu te-ai fi agteptat niciodatd, numai pentru ca relationezi cu persoanele cu
care faci afaceri. Cand oamenii te intilnesc personal si iti vad chipul, te retin.
Ajung si te cunoasca. incep sa te placa. i fine minte ca oamenilor le place sd
faca afaceri cu cei pe care ii plac.

- Este atit de adevarat, Jackson. Clientii mei ma plac mult, pentru
entuziasmul meu pentru carti. Si de aceea se Intorc mereu la librarie.

- in aceastd perioadd de concurentd durd, este enorm de important sa
intretii relatii personale, apropiate si puternice. Acum nu este momentul sa te
retragi in biroul tdu. Acum nu este momentul sa te ascunzi in spatele unui zid de
mesaje e-mail. Acum este categoric momentul sa construiesti relatii personale,
sd-ti sufleci manecile si sd te implici in relatiile cu colegii si cu clientii,
ajutdndu-i sa ajunga acolo unde doresc. Ia cafeaua cu actionarii. Ia pranzul cu
clientii. Afla ce griji nu-i lasa sd adoarma seara si cum se simt in aceste vremuri
de turbulenta in mediile de afaceri. Spune-le ca esti alaturi de ei, nu numai la
bine, ci si la greu. Nu vor uita asta niciodata. Si te vor rasplati cu loialitatea lor.

- Interesant. Si litera A din HUMAN? am intrebat curios.

., Amuse , raspunse Jackson cu céldurd. Cei mai multi dintre noi cred ca
munca trebuie sa fie ceva serios. Ne este teama cd, daca ridem, ne distram si ne
jucam putin, cand este cazul, se va considera ca ne pierdem timpul §i ca suntem
neproductivi. Dar adevarul este acesta, prietene: daca te distrezi in timp ce
muncesti, productivitatea va creste. Cand te amuzi, te implici mai mult in ceea
ce faci. Cand te amuzi, esti mai dispus sad colaborezi. Si cand oamenii se
distreaza, nivelul de energie al Intregii companii creste tot mai mult. Cand
oamenii se simt bine la locul de munca, nivelul de stres este cu mult mai redus,
iar ei sunt cu mult mai dispusi sa isi depaseasca atributiile oferind clientilor mai
mult decat li se cere si sunt bucurosi sa lucreze cu mult mai mult. Te rog,
aminteste-{i cat de important este sa te amuzi si sa te implici, in fiecare zi, ori de
cate ori vei intra 1n librarie. Si cd trebuie sa-i amuzi §i sd-i antrenezi §i pe
colegii de echipa, deoarece esti acum Lider Fara Functie.

Jackson se uitd la ceas. Apoi incepu sd vorbeascd mai rapid, insa fara a se
concentra mai pugin asupra mea si a lectiei pe care mi-o dadea.

- Initiala N din HUMAN se refera la una dintre ideile mele favorite de
leadership, Blake, continua Jackson, pe cand soarele dupa-amiezii incepea '

'Nota trad. Fii amuzant.



sd coboare in spatele cladirilor de birouri si al uimitoarelor monumente care se
profileaza pe orizontul celebru al New Yorkului. ,, Nurture Dupa cum
iti spuneam mai devreme, inainte de falimentul unora dintre cele mai cunoscute
companii, afacerile insemnau ,,eu, eu, i numai eu”, in loc sd insemne ,,noi, noi,
noi.” Vechiul mod de a face afaceri se baza numai pe ideea de a primi. Totul era
sa dai cat mai putin posibil, primind cit mai multi bani, intr-un timp cat mai
scurt. Calitatea i profunzimea relatiei cu fiecare dintre clienti i cu fiecare
dintre colegi nu conta prea mult. Clientii puteau fi inlocuiti. Daca pierdeai unul,
pentru ca nu erai om de cuvant sau pentru cd nu respectai termenii contractului -
nu era nici o problema. Pur si simplu gaseai alt client. Iar daca un coleg de
echipa suferea pentm ca nu era apreciat sau pentru ca erai nedrept cu el - din nou
nu era o problemd. Gaseai, pur si simplu, un inlocuitor pentru acest capital
uman.

Dar dupa cum stii, lumea afacerilor nu mai este ce-a fost. Cu circulatia fara
precedent a informatiilor pe care a adus-o tehnologia in viata noastra, un singur
client nemulfumit este deja prea mult. Un singur client este de ajuns ca sa-{i
ruineze reputatia i sd-ti distrugd brandul. Pe de alta parte, chiar si un singur
client care este incantat de felul in care a fost servit poate duce vestea despre
compania ta §i poate atrage mii de alti clienti. lar In ceea ce priveste colegii de
echipd, in acest nou univers, talentul conteaza. Pur si simplu nu mai poti trata
fiintele umane ca pe un simplu capital, pentru ca nu sunt aga ceva. Daca pierzi
un om valoros, te-ar putea costa cu mult mai mult decat ti-ai imaginat vreodata.

in concluzie, cultiva oamenii. Fii extraordinar de amabil. A fi amabil nu
inseamna a fi slab. Te rog, nu confunda amabilitatea cu slabiciunea. Liderii Fara
Functie sunt experti in gasirea unui echilibru intre empatie si curajul opiniei. Ei
sunt prietenosi, dar fermi. Sunt sinceri si in acelasi timp puternici. Da, ei pun
intr-adevar relatiile pe primul loc. Dar nu spune nimeni cd nu cer si cele mai
mari performante, cel mai mare devotament si rezultatele cele mai
spectaculoase. Ei stiu sa fie blanzi si duri 1n acelasi timp. Este un echilibru greu
de atins. Dar cu perseverenta si cu exercifiu, vei reusi. Si daca amabilitatea este
0 strategie de afaceri atat de evidenta, atunci de ce o practica atét de putini? Este
nevoie de o profunda intelegere a relatiilor umane pentru a vedea ce este mai
bun in oamenii care Incd nu si-au descoperit singuri calitatile. Trebuie sa
evaluezi oamenii realist, vazandu-i asa



cum sunt, dar sa-i tratezi intotdeauna cu atta respect si amabilitate, incat ei sa
devina rapid tot ce ai visat sa fie. Gaseste-{i timp 1n fiecare zi, in ciuda haosului
sarcinilor zilnice, ca sa-ti cultivi relatiile, sa le zambesti celor din jur, si le oferi
un cuvant bun, sau o dovada de intelegere. Aceste gesturi nu sunt caracteristice
celor slabi. Nu, sunt actele unui lider indraznet. Deci, cultiva-i pe ceilalti. Fii
spectaculos de intelegdtor. Fii exceptional de amabil. Fiecare om pe care I-ai
intdlnit trebuie sa devind mai bun, mai fericit §i mai implicat decdt era inainte
de a te cunoaste. Si apoi vei vedea ce pas inainte vei face in cariera.

- Siin viata personald, sublinie Tommy, studiind una dintre sculpturile de
pe terasa.

- Ei bine, asta este tot ce-am avut si-ti spun, Blake. Tu poartd de grija
oamenilor, iar banii vor veni de la sine. Ajutd-ipe ceilalti sa-si atinga scopurile,
iar oamenii te vor ajuta la rdndul lor sd-fi atingi scopurile tale. Ajuti-i sa aiba
super-succese pe cei cu care faci afaceri si fii sigur ca si ei te vor ajuta si ai
super-succese. Legea Reciprocitatii este o lege profunda de leadership, dar si a
naturii umane.

- O sa tin minte asta, Jackson, am spus plin de apreciere.

- Fantastic! Aminteste-ti ca legea aceasta exprima, pur si simplu, faptul ca
oamenii simt In mod natural impulsul si dorinta puternicd de a raspunde la
gesturile amabile si la ajutorul pe care l-au primit. Existd aceastd tendinta
Tnndscutd a omului de a dori si fie bun cu cei care au fost buni cu el. Asadar,
daca creezi valoare si esti exceptional de dragut cu oamenii, prin asta le trezesti
dorinta de a-ti intoarce aceasta favoare. Desigur, trebuie sa faci acest lucru cu
intentii bune. Trebuie sa te porti frumos cu oamenii, pentru cd asa este corect, si
nu pentru ca incerci sa-i manipulezi, incat ei sa se simta obligati sa-ti ofere ceea
ce doresti. Daca dai ajutor, si il dai fara a agtepta nimic in schimb, acesta este un
dar adevirat. Altfel, nu este deloc un dar. Si atunci cand daruiesti cu aceasta
atitudine generoasa, dupa cum 1iti spuneam, incep sa apard rezultate
exceptionale.

- Te inteleg perfect, am raspuns, regretadnd ca nu puteam petrece mai mult
timp cu acest ganditor de clasa, care acum era un simplu gradinar cu salopeta.

Jackson cauta in buzunar si scoase inca un pachetel cu seminte.

- Poftim, Blake, acestea sunt semintele unei varietiti rare de floarea-
soarelui. Ca sd-{i aminteasca sa cultivi oamenii. Sa crezi In ei. Sa ai grija de



ei. Sa 1i hranesti. Sa 1i ,,irigi.” Sa le dai tot ce ai mai bun. Si apoi, vei vedea ce
,,recoltd” obtii. imi dau seama ca sund cam melodramatic. Dar metafora mea
exprima un adevar de leadership: oamenii sunt cu adevdrat cel mai important
element intr-o companie de succes.

- Iar relatiile sunt unul dintre elementele esentiale ale unei vieti minunate,
adauga Tommy din toata inima.

Jackson veni spre mine.

{ facut placere sa te intdlnesc. imi dau seama ca esti un om de treaba. Este
un lucru atat de important, in timpurile acestea cand a fi om adevarat este mai
important decat oricand pana acum. $i nu ma indoiesc ca vei fi un minunat
Lider Fara Functie si ca vei influenta in bine vietile multor oameni. Ai grija sa
folosesti semintele astea. N-o sd-ti vina sa crezi ce flori vor iesi din ele!



A treia lectie de leadership pe tema filosofiei
Liderului Fara Functie

CU CAT CONSTRUIESTI RELATII MAI STRANSE,
CU ATAT ESTI UN LIDER MAI PUTERNIC

CELE 5 REGULI

Helpfulness [Constiinciozitate]

Understanding [intelegere]
Mingle [Mentine contactul direct]
Amuse [Fii amuzant]

Nurture [Cultiva relatiile]

PLAN IMEDIAT DE ACTIUNE

Faceti o pauza de cinci minute, chiar acum, si ganditi-va la persoana
care v-a influentat cel mai mult. Care sunt cele trei lucruri care o ficeau
deosebita? Cum ati putea adopta acele convingeri/acel comportament in
munca si in viata dumneavoastra personald, incepand chiar de astdzi?

CITAT DE RETINUT

Nimeni nu va deveni un bun lider, daca vrea sd faca totul
singur sau sd-si asume toate meritele pentru ceea ce a
realizat.

-ANDREW CARNEGIE!?

'Nota trad. Andrew Carnegie (1835 - 1919), om de afaceri si filantrop american de origine
scotiana.



CAPITOLUL 7

- - -
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Daca toti ar fi multumiti de sine, nu ar mai exista eroi.
- MARK TWAIN!

E LASA SEARA, CAND Tommy si cu mine am ajuns in Meatpac-

king District, o zona centrala a West Side, cunoscuta pentru localu-

rile la moda si magazinele elegante. Tommy tacea. imi dddeam seama
ca 1l preocupa ceva.

- Blake, prietene, zise el pe cand intram intr-un restaurant luxos numit
VuDu. in curand vei face cunostinta cu ultimul dintre cei patru profesori, inca o
fiintd remarcabila, care iti va prezenta cel de-al patrulea si ultimul principiu al
filosofiei Liderului Fara Functie, astfel incat sa-ti valorifici aptitudinile de lider
si sd dai absolut tot ce ai mai bun. Dupa asta, timpul pe care-1 petrecem
impreuna va lua sfarsit.

Tommy nu mai spuse nimic altceva. Nu ma privea. L-am auzit oftand. - Dar
sunt sigur ca ne vom vedea la serviciu in fiecare zi, Tommy. Stai sa vezi cum
voi lucra incepand de Iuni dimineata, cAind ma intorc la librarie. Stai sa vezi!
Deja ma simt cu totul alt om. Sunt sigur ca voi fi starul magazinului, am
exclamat plin de pasiune.

Tommy nu-mi raspunse. Privea n jos, concentrat, in timp ce intram in
restaurant i apoi coboram treptele catre subsol. Locul nu ardta sordid si
neingrijit, ci era bine luminat si primitor, cu desene modeme in rame de
INota trad. Samuel Langhome Clemens (1835 -1910), cunoscut sub pseudonimul literar
Mark Twain, scriitor, satirist si umorist american, autorul popularelor romane ,,Aventurile

lui Tom Sawyer”, ,,Print si cersetor”, ,,Aventurile lui Huckleberry Finn” si ,,Un yankeu la
curtea regelui Arthur”.



metal, pe pereti. Am strabatut un coridor pe care se auzea muzica de relaxare si
oameni frumosi, Imbracati in negru, treceau gratios pe langa noi. Poate ca ne
indreptam spre un salon de cosmetica, sau asa ceva. Nu-mi era prea clar ce avea
Tommy de génd, sau unde ma ducea, pana ce am intrat pe o usa de sticla cu
urmatoarele cuvinte gravate in panoul de sticla mata: ,,Amber Spa si Centru de
Relaxare.” Dedesubt scria: ,,Jet Brisley, licentiat in masaj medical.”

- Pregateste-te sa faci cunostinta cu ultimul profesor, Blake cel Mare, zise
Tommy bland. Este un om intr-adevar extraordinar. Dar mai intéi trebuie sa
stam la rand. Dupa cum vezi, este un tip extrem de solicitat, observd Tommy,
aratandu-mi sala de asteptare plind de oameni imbracati elegant.

- Acest profesor este specialist Tn masaj? am intrebat.

- Da. Unul dintre cei mai buni. Mi-a facut o multime de masaje, de cand ne
cunoastem, §i nu-{i pot spune ce bine ma simt dupa sedinta. Jet are maini
magice. Ai mai facut masaj pana acum, Blake?

- Nu. N-am Incercat niciodata.

- Ei bine, vei avea ocazia.

- Tmi va face masaj?

- Numai daca ai noroc, raspunse Tommy. Numai daca ai mare noroc. Jet
este, cu sigurantd, cel mai cunoscut terapeut din New York City. Toti baietii de
pe Wall Street vin aici sa se relaxeze si si se invioreze. Vedetele de cinema si
supermodelele isi asteaptd de multe ori randul aici. Am auzit chiar cd unii
membri ai familiei regale britanice au facut un pelerinaj pana la Jet, ca sa-si
recapete forma fizica. Este un geniu in domeniul lui. $i unul dintre cei mai buni
prieteni pe care ii am pe lumea asta.

- Atunci de ce trebuie sa stim la rind? am Intrebat cu sinceritate.

- Pentru ca, mai inainte de toate, raspunse Tommy, omul este corect. Este
o persoand de mare integritate, ca si oricare dintre ceilalti profesori pe care i-ai
intalnit astazi. Traieste ca sa faca ceea ce este corect, dar nu intr-un sens rece si
anost, ci imbinand o etica neinduplecata cu un fel de a fi absolut minunat. Hei,
suna destul de poetic, nu-i asa-, Blake? observa Tommy fa- cAndu-mi cu ochiul
si batdndu-ma vesel pe spate.

Dupa aproximativ treizeci de minute, ne aflam in fata lui Jet Brisley, cel
mai celebru terapeut masseur din New York. Jet ne privi. Vazandu-1 pe
Tommy, z&mbi larg.



- Salut, Tommy. M3 intrebam cand ai sa mai treci pe la mine. Ma bucur sa
te vad. Sunt chiar fericit ca ai venit.

Cei doi prieteni se imbratisara cu caldura, dandu-si apoi in joaca cateva
lovituri de box. Era, probabil, unul dintre ritualurile lor. Stateam acolo, pri-
vindu-i cum se luptd plini de energie, ca niste scolari. Era amuzant. Era,
intr-adevar, o zi de neuitat.

- Pun pariu ca el este Blake de la librarie, spuse Jet, intorcandu-se spre
mine si ludindu-mi mana cu amandoud mainile lui - genul de strangere de mana
preferat de cei mai buni politicieni.

- imi pare extraordinar de bine de cunostinta, spuse el cu sincera caldura.

- Placerea este a mea, Jet, am raspuns. Dar vad ca ai un adevarat fan club
aici.

- Sunt recunoscator pentru asta, Blake. Dar trebuie sd recunosc si ca am
muncit din greu pentru el. $i incd mai muncesc mai mult decat majoritatea
oamenilor. Sdngele, sudoarea si lacrimile sunt necesare ca sda-fi realizezi
visurile, sperangele si bucuriile. in familia mea, este o traditie sd-i ajutam pe
oameni sd se mentind in forma maxima, ca sd poata fi Lideri Fara Functie. Eu
sunt a patra generatie in meseria asta. O consider o artd. Si imi da atitea
satisfactii pentru ca stiu ca oamenii nu pot fi absurd de buni in meseria lor, daca
nu se simt mai intai absurd de bine in viata particulara. Nu-i poti energiza pe
toti cei din jur, daca tu insuti esti lipsit de energie. $inu este cu adevarat posibil
sd-i faci pe altii sa fie multumiti de ei insisi, pana ce nu te simti chiar tu foarte,
foarte, foarte mulfumit de tine. Scopul meu este sa fiu din ce In ce mai bun, pe zi
ce trece, pentru ca sd ajut cat mai mulfi oameni sa fie mai sanatosi si mai
puternici. Oricum, am vorbit destul despre mine. Mai intéi, aud ca ai luptat in
Irak.

- Da, Jet. A fost o perioada remarcabila. Si mi-a venit foarte greu cand am
fost demobilizat si am incercat sa ma acomodez din nou cu viata civila. Eram
foarte descurajat si m-am cam blocat Tn ultimii ani. Dar sunt fericit sa-ti spun
ca, datorita lucrurilor pe care le-am aflat astazi despre ce inseamna sa fii Lider
Fara Functie, acum privesc aceasta experienta cu totul altfel. Acum inteleg ca
mi-a fost de mare folos. Si ca pot transforma aceasta perioada de razboi intr-0
sansa de a excela in tot ce fac.

- Exact asta si este, Blake. Dar vreau si-{i multumesc din suflet pentru ce
ai facut. Si pentru toate sacrificiile pe care sunt convins ca le-ai facut. Tu si
ceilalti soldati ati facut atatea pentru toti americanii. Multumesc.



- Cu placere, Jet, am spus recunoscator. Este minunat cd am venit aici.

- Deci si trec direct la principiul pentru care te-a adus Tommy aici ca sa-I
inveti. in ordine?

- Absolut.

- Deja ai intélnit-o pe frumoasa Anna si ai invatat primul principiu al
filosofici Liderului Fara Functie.

- Nu ai nevoie de functie ca sa fii lider, am recitat imediat.

- Excelent. L-ai cunoscut si pe prietenul meu, schiorul legendar, fostul
sportiv profesionist, charismaticul Ty Boyd, si ai descoperit cel de-al doilea
principiu. Ti-1 amintesti, Blake? ma intreba Jet.

- Desigur. Vremurile grele dau mari lideri, am raspuns sigur pe mine.

- Superb! Jet batu din palme. Baiatul este un elev bun, Tommy. Pustiul a
retinut bine lectiile, comenta el cu un zambet amabil.

- Stiu, raspunse Tommy, studiind tablourile de pe pereti. Sunt foarte
mandru de el.

- Cel de-al treilea principiu al filosofiei Liderului Fara Functie este: Cu
cdt construiesti relatii mai stranse, cu atdt esti un lider mai puternic. Amicul
meu Jackson, gradinarul vizionar, ti 1-a explicat foarte convingator, sunt sigur.

- Am si semintele care dovedesc asta, am spus, cautdnd in buzunar si
aratandu-i o samanta.

Jet zambi din nou.

- Da, ¢ un tip deosebit. Si acum ajungem la mine. Eu iti voi da cel de-al
patrulea si ultimul principiu, Blake. Care este, probabil, si cel mai important. O
spun cu toatd modestia. Dar cred ca este adevirat. Acest principiu este temelia
pe care se bazeaza toate celelalte. Nu poti fi Lider Fara Functie pana ce nu i
insusesti aceasta lectie.

- Siprincipiul este...? am intrebat nerabdator.

- inainte de a ti-1 spune, pot si te intreb ceva? zise Jet politicos.

- Desigur.

- Ce ai crede despre un sportiv profesionist, care le declara reporterilor, in
vestiar, ca a luat decizia sd nu se mai antreneze si sd renunte la orice fel de
pregatire - dar ca totusi este sigur ca va fi un superstar pe terenul de joc?

- As crede ca e putin nebun, am raspuns sincer.

- Corect, spuse Jet dand din cap. Nu are nici o logica, nu-i asa? Si totusi,
Blake, inainte de a merge la lucru cu speranta de a avea rezultatele cele mai
bune, cati dintre noi, cei de pe terenul afacerilor, ne facem timp sa ne antrenam,
sa exersam si s ne pregatim?



- Nu prea multi oameni de afaceri fac asta, am recunoscut cinstit.

- Exact. Si totusi, se asteapta sa aiba succes. Acest lucru nu este cu nimic
diferit de nebunia sportivului profesionist, care vrea sa castige campionatul fara
sa fie in forma. Asadar, principiul final al filosofiei Liderului Fara Functie
exprimd importanta de a te pregati si a-ti exersa abilitatile de lider, astfel incat
sd ai performante extraordinare n activitatea ta. Si de a acumula rezerve atat de
mari de fortd morala, incat sa fii practic invincibil in fata schimbarilor profunde
si a stresului continuu.

- Este fascinant, Jet. In liceu am jucat fotbal, si iubesc sportul, asa ca
metafora atletului pe care ai folosit-o imi spune foarte mult. Si este foarte
adevaratd, dacd ma gandesc mai bine. Nici eu nu ma pregéatesc, ca sa fiu in
forma mea cea mai buna si cat mai bine informat, inainte de a merge la librarie,
si totusi ma intreb de ce rezultatele mele nu sunt spectaculoase. Cred cd nu
mi-am asumat responsabilitatea personald pentru actiunile mele. Este incad o
dovada ca adoptasem atitudinea de victima.

- Pentru a fi un lider de valoare, mai intdi trebuie sa fii un om de valoare.
Este foarte simplu. O companie excelenta este doar un grup de persoane care
exceleaza in tot ceea ce fac. Deci, daca tu si fiecare dintre colegii tai va activati
potentialul de lideri si dati absolut tot ce puteti, compania va ajunge si ea,
automat, la performantele maxime. Este logic? intreba Jet cu entuziasm.

Perfect logic, am raspuns.

- Performantele exterioare incep din interior, adduga Jet. Nu poti obtine
rezultate de varf in activitatea ta, daca nu te simti tu Insuti in forma maxima. Nu
poti face fatd concurentei la nivel de varf, dacd nu ai mai Intdi suficienta
rezistentd psihica. Si nu este posibil sa 1i inspiri pe colegii de echipa sa dea tot
ce au mai bun, dacad nu esti tu insuti iIn masura sa faci acelasi lucru. Aceasta
ultima lectie se referd la leadershipul personal. Fii mai intdi propriul tau lider.
Numai aga vei deveni o persoand capabila sa ii conducd pe ceilalti. Fa eforturi
ca sa devii atat de incredibil de puternic in interior, incét practic sa nu mai poti
gresi in activitatea exterioara. Munceste din greu ca sa-ti valorifici potentialul,
astfel incat comoara Ingropata in tine Insuti sa se vada in tot ce faci. incepe sa te
debarasezi de convingerile negative si de barierele psihologice, care te fac sa
crezi ca nu poti deveni lider §i cd nu poti avea mari realizari. Analizeaza-te,
pentru a-{i constientiza potentialul latent, cele mai mari ambitii si cele mai
inalte obiective. Fa efor



tul necesar pentru a-ti dezvolta caracterul, a-ti innobila dorintele si a actiona
mai eficient. Antreneaza-te serios, pentru a-ti intretine sanditatea in starea cea
mai bund, astfel incat in fiecare zi sa fii plin de energie si sa ra- diezi vitalitate.
Succesul le apartine celor plini de energie, sa stii.

- Acum inteleg asta foarte bine, am raspuns.

- Pentru a deveni o persoand cu adevarat de valoare si a fi propriul tdu
lider, trebuie si sa iti faci ordine 1n viata interioara sub aspect emotional, sa te
eliberezi de orice resentimente si sd renunti la povara trecutului. Toate acestea
sunt un balast care te frineaza si te impiedica sa-ti demonstrezi valoarea. in
plus, auto-leadershipul presupune si te ocupi si de viata ta spirituald, Blake,
sa-ti cultivi acea parte superioara a personalitatii, astfel incat sa-ti petreci cei
mai buni ani de activitate realizand lucruri care vor dura si dupa moartea ta.

- Moartea mea?

- Da, Blake. Viata trece ca o clipa. Nu dureaza mai mult decat un fulger,
daca stai sa te gandesti. Momentul potrivit ca sa te gandesti la ce vei lasa in
urma si la felul in care vrei sd ramai 1n amintirea altora nu este in ultima ta zi de
viata, ci chiar acum. Astfel 1{i poti organiza viata din aceastd perspectiva,
pentru a te asigura ca va avea un sfarsit fericit.

- Nu m-am géndit niciodata la asta, am soptit, captivat de forta ideii lui Jet
ca fiecare dintre noi ar trebui sa se straduiasca pentru a avea ,,un sfarsit fericit.”
M-a trecut un fior.

- Din pacate, cei mai mul{i oameni nu inteleg ce este munca - si ce este
viata - Tnainte de a ajunge prea batrani ca sa mai poata schimba ceva, continua
Jet. Majoritatea oamenilor nu descopera cum trebuie sa trdaiascd, decdt cu o
clipa inainte de a muri. Dar In perioada celor mai buni ani, sunt ca intr-o coma
activa. Nu sunt cu adevarat constienti de ceea ce este mai important in viata: sa
demonstrezi o atitudine de lider, sd-ti valorifici potentialul si sa-ti aduci
contributia ca sa schimbi lumea, prin activitatea ta si prin valoarea ta personala.
Apoi, confruntati cu semnalul de alarma al sfarsitului iminent, acesti
somnambuli incep sa priveascd dincolo de aspectul superficial si sa vada
lucrurile in profunzime. incep si realizeze cd la nastere au primit talente
uimitoare si daruri pretioase, odatd cu responsabilitatea de a-si slefui
aptitudinile de geniu astfel incat acestea sa se poatd exprima in cursul vietii lor.
Si ca astfel ar fi devenit mai bune si vietile celor din jurul lor. Dar in momentul
in care inteleg asta, este prea tarziu ca sid mai poatd face ceva. Si mor
neimpliniti.



Sorbeam fiecare dintre cuvintele lui Jet. Parea sa fie un mare intelept.

- in lumea aceasta materialistd, alergdm dupad functii, masini sport si
conturi grase in banca, crezand ca acestea ne vor face mai valorosi, cand in
realitate avem deja tot ceea ce ne este necesar. Excelenta si fericirea dupa care
suntem insetati se afla inauntrul nostru. Le cautim acolo unde nu exista: in
functii, in statutul social si in lucruri ca profitul net. Dar inainte sa ne dam
seama, Blake, cu totii vom fi praf si tardna. Iar maturatorul va fi inmorméntat
langa directorul general. Si functiile, prestigiul, diplomele universitare nu mai
conteaza prea mult, in cele din urma. Tot ce conteaza cu adevarat este daca ai
devenit tot ce ai fi putut fi si dacd ai demonstrat o atitudine de leadership
folosindu-ti potentialul pentru a aduce o contributie pozitiva in viata altor fiinte
umane. Si totul incepe din interior. Astfel incat sa poti striluci la capacitatea ta
maxima.

- Ce vrei sa spui prin ,,avem deja tot ceea ce ne este necesar,” Jet? Eu sunt
hotarat acum sa fiu Lider Fara Functie si sa fiu exceptional de bun in activitatea
mea. Dar trebuie sa recunosc ca vreau un apartament frumos, lucruri mai bune
si 0 magind noud. Nu le am deocamdata. inteleg cd printr-0 atitudine de lider
voi cigtiga toate astea, dar nu le am chiar acum.

- Cu tot respectul, Blake: nu cred ci vrei cu adevarat toate astea.

- Bada, am insistat.

- Nu, nu le vrei, raspunse Jet prietenos. Cred ca ceea ce vrei cu adevarat
este starea de spirit pe care aceste lucruri ti-0 pot oferi, cdnd le vei avea. Cum
ar fi satisfactie, recunostinta, liniste sufleteasca. Tot ce spun este ca, facand
eforturi sa-ti Imbunatatesti viata interioard, vei obtine rezultate extraordinare si
in viata exterioara. Fii propriul tau lider mai intai, repeta el.

- Foarte interesant, am observat. Jet avea dreptate, dupa cum mi-am dat
seama imediat. in lumea asta, ne evaluam succesul in functie de lucrurile pe
care le avem, si nu de oamenii care am devenit. n Ioc sa ne apreciem progresul
prin numarul de vieti omenesti pe care le influentdm in bine, noi il masurdm
prin banii pe care 1i castigdm si promovdrile pe care le primim. Se pare ca
societatea se concentreaza asupra unor lucruri gresite, din pacate, si cad am
pierdut din vedere ce Inseamna adevaratul succes. Nu este de mirare cé cei mai
multi oameni sunt nefericiti. Nu este de mirare ca cei mai multi se ,,trateaza” cu
prea multd mancare, prea mult televizor si cu prea mult somn. Urméarim scopuri
care nu ne fac niciodata fericiti.



- Nu este nimic rau in a avea lucruri frumoase, clarifica Jet, oferindu-ne
sticle cu apa minerala mie si lui Tommy. Eu sunt un estet. Stii ce inseamna asta,
Blake?

- Nu, nu stiu, Jet.

- Inseamna cineva care iubeste frumusetea. Eu ador si fiu inconjurat de
lucruri frumoase. Mobilierul din acest centru este de prima calitate. Alimentele
pe care le mananc sunt de prima calitate. Si hainele pe care le port provin de la
cele mai bune magazine din New York. Cu mult timp in urma, mi-am promis sa
trdiesc la nivelul cel mai inalt. Si pentru cd ma simt bogat, am devenit bogat.

- Esti bogat? am intrebat, surprins ca un terapeut are atit de multi bani.

- Sunt, Blake. Am o echipa destul de mare de asistenti, care ma ajuta aici.
Am 1nca cinci saloane 1n alte cartiere. Si fac cursuri de pregétire cu o multime
de persoane care doresc sa se specializeze in aceastd meserie. Acest spa si
afacerea mea mi-au asigurat independenta financiara. Asa cd frumusetea ma
insoteste oriunde m-as duce, continua Jet in stilul sau, la obiect. [ubesc lucrurile
cele mai bune din viatd. Ador muzica buna. Calatoresc in locuri frumoase in
concediu. Si beau vinuri de calitate. Viata este pur si simplu prea scurtd ca sa
bei vin prost, adduga el facand cu ochiul. Dar iatd esentialul: lucrurile acestea
nu ma reprezintd. Nu sunt atasat de nimic din toate acestea. Eu le stapdnesc pe
ele, §i nu ele pe mine. Hei, sunt si eu om, asa ca lucrurile frumoase ma fac s ma
simt minunat. Si vreau sa fie foarte clar ca nu este nimic rdu in a avea o viata
exterioard frumoasa - asta iti face cdlatoria mai placutd. Dar nu ma definesc
prin ceea ce am. Oamenii isi creeaza probleme atunci cand se auto-definesc
prin - si se identifica cu - ceea ce au.

- Dece?

- Pentru ca, daca 1si pierd lucrurile, se pierd pe ei insisi. Asadar, eu iubesc
lucrurile bune si placerile materiale pe care mi le poate oferi lumea aceasta. Dar
nu sunt sclavul lor. Eu ma bucur de fiecare zi si iubesc viata insasi. Pentru mine
este cu mult mai important cefei de om devin, decéat ce lucruri posed. lar
influenta pe care o am asupra colegilor de echipa, a clientilor si a celor dragi,
prin exemplul meu pozitiv, este cu mult mai importantd pentru mine decat
sumele pe care le incasez. Si de altfel, Blake, dacd urmaresti numai sa cdstigi
bani, s-a zis cu performantele in munca — exact ceea ce te face sa castigi §i
mai mult.



- Interesant. Foarte interesant! am raspuns.

- Tot ce vreau sa spun este cd pentru a deveni un Lider Fard Functie
extraordinar trebuie sa incepi cu angajamentul de a deveni un om extraordinar.
Vestea buna este ca nu este posibil sa-ti dezvolti lumea interioara, fara ca lumea
ta exterioara sa se dezvolte proportional. Asadar, lucrul cu tine insuti este
intr-adevar Prioritatea Numarul Unu.

Eram putin surprins ca Jet insista atat de mult asupra necesitatii de a-ti crea
o0 viata interioara excelenta, ca o conditie obligatorie a performantelor de varf.
Majoritatea cartilor de business mentioneazd importanta dezvoltarii
personalitatii numai in treacat, asa ca nu ma gandisem niciodata ca ar fi ceva
relevant pentru succesul n afaceri.

- Daci iti activezi aptitudinile naturale de leadership si le permiti sa se
manifeste, tot ce atingi se va transforma. Cu cét esti mai constient de adevarata
ta naturd si devii mai sigur pe tine, mai creativ i mai bun, interactiunea ta cu
ceilalti nu poate decat sa te duca la un nivel si mai nalt.

- Este logic, am recunoscut eu. Dacd am mai multa incredere 1n abilitétile
mele, mai mult curaj pentru a persevera in atingerea scopurilor male si mai
mult elan, este cat se poate de logic sa devin fantastic de bun in activitatea mea
si sa obtin rezultate superioare. Cu cat devin mai valoros ca persoana, cu atat tot
ceea ce fac va fi mai bun.

- Da. Dar scopul nu este de fapt sa devii o persoand mai valoroasa, Blake.
In realitate, esti perfect asa cum esti. Adevarata misiune este sa-{i amintesti
cine esti, si nu sa devii un alt om mai bun.

- Nu sunt sigur ca te inteleg.

- Esti perfect asa cum esti, repeta Jet. Auto-leadershipul nu presupune sa
devii mai bun, pentru ca in realitate nu esti rau deloc. Presupune sa-ti amintesti
cine esti. Sa-{i amintesti de aptitudinile tale de lider si apoi sa le faci sa devina
mai puternice cu fiecare zi. Auto-leadershipul inseamna pur si simplu sa
redescoperi persoana care ai fost odata - adevarata ta natura.

- Care este adevarata mea natura, Jet?

- O stiai cand erai copil. Cand erai foarte mic si societatea inca nu te
invatase sa-ti negi visurile, sa-ti inabusi geniul si sa-ti reprimi pasiunea. Pe
atunci, nu te temeai sa-ti asumi riscuri, sa inveti lucruri noi si sa te Tmpaci
perfect cu tine insuti. in copilarie, erai Inca profund constient de aptitudinile
tale naturale de leadership. Auzeai incd chemarea vietii de a schimba lumea, de
a realiza lucruri mari, de a-ti trdi viata ca pe o aventura superba.



Dar pe masura ce cresteai, s-a intdmplat un lucru ngrozitor: societatea a ihceput
sa te influenteze. Sugestiile parintilor, ale colegilor, ale celor din jur au inceput
sa te indeparteze de potentialul tdu maxim. Mesajele pe care ti le-a imprimat
lumea te-au invatat sd nu fii original. Sa-{i intuneci propria ta viziune. Sa-ti
stabilesti mize si obiective meschine.

- Trebuie sa fiu de acord cu ce ai spus, Jet, am spus entuziasmat. Vreau
sd-mi recapat puterea mea inndscuta: puterea de a fi lider, de a avea o influenta
si de a lasa tot ce ating mai bun decat am gasit, am adaugat, folosind cuvintele
pe care le invatasem de la Anna.

- Leadershipul personal - cel care provine din interior si prin care se
manifesta calititile tale - este ADN-ul performantelor de durata, Blake. Din
pacate, dupa cum spuneam, aceasta este o valoare pierdutd in lumea de astazi.
Am uitat sd apreciem cunoasterea de sine ca mijloc de a ajunge la performante
de leadership. Am uitat cd, daca jumatate dintre angajatii unei companii se
ridicd pana la nivelul de varf in gandire $i comportament, acea companie se va
ridica automat si ea la nivelul de varf. In zilele noastre s-ar parea cé nu ne mai
intereseaza decat gratificarile exterioare. Functii mai inalte. Mai multi bani.
Mai multe lucruri. Toate menite sd obtina aprobarea societdtii, si nu aprobarea
constiintei noastre superioare. Ce risipa de timp si de talent!

- Dar spuneai ca nu-i nimic rau in a avea o functie, sau a castiga bani, sau a
avea lucruri frumoase, nu-i aga? am intrebat, doar ca sa ma asigur cd am inteles
corect.

- Dupd cum spuneam, nu este deloc rau, Blake. Uite, fiiosofia Liderului
Fara Functie nu spune ca firmele trebuie sa renunte la functiile de conducere.
Asta ar duce la haos total. Si eu sunt primul care afirma ca unul dintre cele mai
importante scopuri ale unei companii trebuie sa fie obtinerea unor profituri
fantastice. Dar exista si multe alte prioritati, mentiona Jet pe un ton relaxat. Lua
apoi un mar dintr-o fructiera si musca din el. Va rog, serviti-va, baieti, ne invita
el prietenos. in cele din urma, urmarirea unor satisfactii egoiste nu aduce
succesul unei companii si nici fericirea omului. Chiar deloc. Aici la spa am
cunoscut cativa miliardari. Vin aici purtand costume Zegna si ceasuri Patek
Phillipe. Stam de vorba. Si dupd un timp, isi deschid sufletul. Majoritatea
oamenilor bogati pe care i-am cunoscut nu sunt prea fericiti. Singurul lucru pe
care il au multi dintre ei sunt banii. Sunt chiar saraci, daca stau sa ma gandesc.
Saracia nu inseamna lipsa banilor -



inseamna orice fel de lipsa. Si multora dintre acesti oameni cu castiguri mari le
lipseste stima de sine, multumirea i implinirea launtrica.

- Sunt ganduri atat de profunde, Jet! am spus, ludndu-mi si eu un mar.

- De aceea, eu iti sugerez ci pentru a fi un lider de valoare, mai ntai
trebuie sa fii un om de valoare. Trebuie sa stii sa te conduci pe tine insuti. Fii
propriul tau lider, Blake. Numai atunci vei putea sa-i conduci pe altii si sa-i
influentezi pe cei din jurul tau, prin exemplul pe care il oferi. Trebuie sa incepi
cu interiorul, Intr-o cultura care recunoaste numai lucrurile exterioare. Si retine
ca implinirea este un eveniment interior, cu consecinte exterioare. Odata ce
ti-ai activat aptitudinile de lider, succesul in viata este un rezultat garantat.

Jet ticu un moment, meditand.

- leri am vazut un pusti care intra in restaurantul de la etaj, impreuna cu
parintii. Stii ce scria pe tricoul lui?

- Spune-mi! am cerut.

- Scria: ,,M-am ndscut exceptional.” Nu este minunat, Blake? M-am
nascut exceptional! Motivul pentru care oamenii muncesc la nivel mediocru si
au vieti mediocre este, in mare parte, faptul ca au uitat ca sunt exceptionali,
observa Jet razand, muscand din nou din mar.

- Cat de adevirat! observa Tommy, zambind.

- Fiecare dintre noi, cei care traim astazi, avem o mare valoare. Avem
talente si potential care, daca ar fi exploatate, ne-ar permite sd stralucim.
Nimeni nu este In plus pe lumea asta. Tu, eu, Tommy si toti cei din jur, am fost
facuti sa fim lideri si s avem succese uimitoare. Dar pentru cd ni s-a spalat
creierul astfel incat sa ne indoim de capacitatile noastre magnifice si am fost
invatati sa ramanem mici in loc s avem visuri mari, am uitat cine suntem cu
adevdrat. Ne-am indepdrtat de adevarata noastra naturd. Ne-am Thgropat
capacitatile sub acumuldri treptate de insecuritate, indoiala si temeri. Te-ai
nascut exceptional, Blake. Asuma-ti acest adevar! exclama Jet, ridicand bratul
si batand palma cu mine.

Toti trei am ras. imi placea sa fiu langa acesti doi oameni. Erau atét de
pozitivi, de plini de convingere si de autentici. Leadershipul inseamna, in mare
masurd, sd-i faci pe ceilalti oameni si fie mai mulfumiti de ei Ingisi. Si sd le
reamintesti ca - dupad cum scria pe tricoul acelui copil - sunt cu adevarat
exceptionali.



- Deci, recunoaste liderul din tine. Acesta este de fapt secretul marilor
performante pe plan profesional si in viata personald. Este incredibil cati
oameni de afaceri incearca sa-i conduca pe altii, fara sa fi inceput mai intai cu ei
ingisi. Si astfel, sfarsesc inevitabil prin a-si sabota eforturile, pentru ca inca se
agatd de propriile blocaje In gandire, comportamente negative si bariere
psihologice. Oriunde ai merge, nu poti scapa de tine insuti. Si daca ai o stima de
sine scazuta, caracter slab si esti plin de temeri, indiferent ce ai incerca sa faci
in domeniul tdu, nu vei avea nici un rezultat remarcabil. Dar daca incepi prin a
corecta partea mai putin ideald a caracterului tau, vor apdrea rezultate
explozive. Te rog, incepe chiar de astizi sa te ocupi de tine insuti, Blake. Pentru
ca viata nu asteapta pe nimeni. Merge inainte grabitd pe drumul ei, cu sau fara
cooperarea ta. Nu ldsa pe maine ceea ce stii ca trebuie sd faci astazi. Ziua de
maine poate nu va mai veni niciodatd. Asta este realitatea. Si asa ajung la
acronimul meu si la cele cinci reguli pentru aceasta a patra si ultima lectie de
leadership.

- Asteptam cu nerabdare s aud acronimul tau, Jet, am spus vesel.

- SHINE?, raspunse Jet simplu. Leadershipul personal si cunoasterea de
sine se rezuma la cinci reguli de baza.

- Excelent!

- Insista asupra acestor cinci idei, ca sa-ti activezi potentialul de leadership
si sd-ti dezvolti viata interioard zi de zi, Blake. Exact asa cum un atlet
profesionist se antreneaza zilnic pentru a deveni cel mai bun, si tu trebuie sa
exersezi zilnic ca sa ajungi la forma ta cea mai buna. Primele patruzeci de zile
n care aplici aceste reguli vor fi cele mai dificile.

- Dece?

- Pentru ca in timpul acestei perioade de tranzitie, vei deprinde noi
obiceiuri. Te vei desprinde de vechiul mod confortabil de a face lucrurile si vei
renunta la comportamentele de pand acum, care nu te mai ajutd sa progresezi
pana la nivelul tau maxim. in timpul acestor prime patruzeci de zile, i{i vei crea
noi obiceiuri si literalmente 1fi vei imprima noi circuite pe creier,
recalibrandu-ti sistemele de comanda. Este un proces stresant si neplacut. Va fi
greu si derutant. Deci va fi normal sa crezi ca ceva nu merge bine. Dar nu este
cazul deloc. Pur si simplu, te schimbi si te dezvolti. Totul este chiar perfect.
Vechile tale tipare de gandire si de comportament trebuie s se dezintegreze,
inainte sa poti integra tipare noi.

INota trad. A striluci.



- Ty mi-a vorbit deja despre asta, Jet. Am invatat cd schimbarea creeazd un
dezechilibru, dar ca acest dezechilibru trebuie sa se produca daca doresti sa te
dezvolti. Si sa fii un adevarat lider.

- Perfect adevarat. Pe masura ce te dezvolti, vei constata distrugerea
vechiului tau fel de a fi. Dar distrugerea este un lucru cu totul deosebit.

- Chiar asa? am intrebat.

- Desigur. Trebuie sa distmgi vechile tipare si sa te eliberezi de ele, inainte
s poata aparea modalitati noi $i mai bune de gandire si comportament. Trebuie
sd te debarasezi de ceea ce nu iti mai foloseste, pentru a crea spatiu disponibil
pentru ceva mai bun.

- Ty m-ainvatat si asta. Mi-a spus ca lucrurile bune care ne asteapta nu se
pot realiza fara distrugerea vechilor structuri care ne limiteaza.

- Ei bine, schiorul nostru este un om inteligent. Si inainte sa poti integra
convingeri si comportamente imbunatatite, cele inferioare trebuie sa dispara.
Asadar, acorda cel putin patruzeci de zile acestor cinci reguli, ca sa te poti
obignui cu ele. Considera ca este o provocare pasionantd pentru aceste prime
patruzeci de zile. Nu te da batut!

- 1mi place asta. Provocarea celor Patruzeci de Zile.

- Este unul dintre secretele schimbarii reale si sustinute - mpreund cu
importanta de a face progrese mici, dar constante, in fiecare zi, in loc sa incerci
sa faci pasi uriasi pe care este sigur ca i vei rata.

»Micile progrese zilnice duc in timp la rezultate uimitoare,” am recitat
mandru.

Jet zambi.

- Da. Ai inteles. Micile victorii se acumuleaza si dau rezultate mari, cu
timpul.

- Deci, ce reprezinta acronimul SHINE?

- Initiala S inseamna See Clearly - Sa Vezi Clar. Leadershipul presupune
sd-{i percepi clar situatia si circumstantele. Fiecare dintre noi poate percepe
lucrurile distorsionat. Fiecare are tendinta de a privi prin prisma prejudecatilor
si a limitarilor sale. Adeseori, vedem situatiile cu ochii temerilor noastre, si nu
din perspectiva oportunitatilor. Si astfel, aceste deficiente de perceptic ne
blocheaza la nivelul mediocritatii. Ceea ce vreau sa-ti spun, Blake, este ca
uneori, fiecare dintre noi vede situatia altfel decat este ea cu adevarat. Sunt rari
aceia care au stiut sa se auto-analizeze, astfel incat sa capete constiinta de sine
necesara pentru a-si da seama atunci cand percep rea-



litatea gresit. Suntem orbi fatd de propria noastrd orbire.Vedem lumea nu asa
cum este ea, ci aga cum suntem NOi. Si nu stim ce anume nu stim.

- Vorbesti serios? Cei mai multi oameni nu vad clar realitatea? am intrebat,
surprins de ceea ce tocmai auzisem.

- Categoric. Daca esti plin de temeri si de indoieli, atunci cAnd mergi la
lucru 1n fiecare zi, iti vei proiecta starea de spirit asupra conditiilor exterioare.
Vei rata ocaziile de a te dezvolta si de a avea succes la librarie. Te vei indoi de
capacitatea ta de a-i influenta in bine pe cei din jur si de a avea o contributie
semnificativa. Vei face eforturi ca sa supravietuiesti, si nu ca sa prosperi. Toate
acestea se vor intimpla - nu din cauza situatiei asa cum este in realitate, ci din
cauza vietii tale interioare si a modului in care procesezi realitatea prin prisma
contextului personal. Pentru a intelege bine ceea ce iti spun, gandeste-te la un
vitraliu. Fiecare dintre noi percepe totul printr-un geam colorat. Acesta nu este
nimic altceva decét un filtru prin care trecem toate experientele care vin din
exterior.

- Din ce este facut acest geam colorat, Jet? am intrebat, profund fascinat de
ceea Ce auzeam.

- Este facut din toate convingerile, regulile si comportamentele pe care ti
le-au imprimat périntii, profesorii, colegii si din toate influentele care te-au
format din momentul in care te-ai nascut. Si mai este facut din toate discutiile pe
care le-ai purtat vreodata cu fiecare persoand pe care ai intalnit-o, si din fiecare
experientd. Toate acestea au format o versiune a ta, privind felul in care se
petrec lucrurile in lume si locul tau in acest cadru. Tine minte, vedem lumea nu
aga cum este ea, ci aga cum suntem noi. Asadar, daca vi- traliul prin care privesti
este murdar, si viata ta va fi Intr-o stare proastd. Dacad geamul prin care privesti
are inscris principiul ,,Nu poti fi lider fara o functie,” atunci desigur ca actiunile
tale vor fi conforme acestei convingeri si deci nu vei fi lider daca nu ai functie
de conducere. Dacd pe geamul prin care privesti este inscrisd regula
»Majoritatea oamenilor nu sunt de incredere,” sau ,,De obicei munca nu are nici
un sens,” atunci automat comportamentul tau va concorda cu aceste interpretari
ale lumii din afard, create de tine insuti. Dar iatd care este ideea de retinut,
Blake: nu cumva imaginea pe care ti-ai format-o este complet falsa? intreba Jet,
agezandu-se pe un scaun tapitat cu plus.



- Haide, este greu de crezut! am raspuns.

Jet ramanea relaxat.

- Te rog, rimai deschis la ideea ca leadershipul presupune sa dezvolti un
nivel Tnalt de auto-cunoastere si sa iti analizezi cu regularitate corectitudinea
gandirii tale. Si s consideri, pur si simplu, ca gandurile tale de fiecare zi nu
sunt decat simple reflectii ale sistemului de convingeri imprimat de catre
parinti, colegi si profesori, ca si de ceilalti factori de influentd care ti-au
determinat perceptia.

- Este un punct de vedere revolutionar. Cred cd am fost determinat sa
gandesc intr-un anumit fel. Suntem conditionati sa acceptdm un anumit numar
de idei si apoi le-am gandit de atatea ori, incat am ajuns sd fim convinsi ca sunt
adevarate, am observat.

Jet se ridica repede si se duse la Tommy. incepu sd-i maseze umerii.

- Multumesc, frate, zise Tommy. Aveam nevoie de asta.

Jet continud s3 vorbeasca, oferindu-i acest mic dar fostului sau elev.

- Gandirea majoritatii oamenilor nu este de fapt gandire. Nu este nimic
mai mult decét repetarea incongtientd a gandurilor pe care le-au tot regurgitat
de cand erau mici copii. Cei mai muli dintre noi - aceasta este trista realitate -
de fapt nu vad realitatea, reformula Jet. Si acest fapt regretabil ne ancoreaza in
mediocritate Tn activitatea §i In viata noastrd personald. Am fost facuti sa
vedem cu ochii temerilor.

- Nu mi-am dat seama niciodatd cd modul in care gindesc si percep
realitatea poate fi atat de distorsionat, am raspuns, sincer socat de ideea ca
modul 1n care priveam situatia putea fi o reflectare a unui filtru mental si a unei
fictiuni personale pe care mi-o impuneam singur, si nu modul in care stau
lucrurile cu adevarat.

- Acesta este cazul pentru cei mai multi dintre noi, Blake. Trebuie sa stii
cat de important este modul de gandire. Gandirea creeaza realitatea fiecaruia. in
mod necesar, vei obtine mai mult din lucrurile asupra cérora te concentrezi. Iar
gandurile ne determind actiunile. Ceea ce ne trage inapoi in leadership si in
viatd nu sunt realitatile exterioare, ci tiparele noastre interioare de gandire si
modul in care reactiondm in aceste conditii. Trebuie sa te debarasezi de tiparele
de gandire care duc la esec. Leadershipul adevarat presupune sa-ti depasesti
limitele gandirii, astfel incat sd-{i poti manifesta forta spiritului.



- Si cum anume pot incepe sa-mi sparg barierele mentale?

- Mai intéi, ca sa revenim la metafora sportivului, trebuie sa incepi sa
gandesti ca un campion. Trebuie sa-ti asumi deplina responsabilitate pentru
gandurile care-ti trec prin minte. Asta inseamna sa intelegi ca in mintea ta nu
este loc nici pentru un singur gand negativ. Uneori, oamenii de afaceri
ridiculizeaza conceptul de gandire pozitiva. Il minimalizeaza si spun ca nu are
ce cauta n afaceri. Dar desigur ca are! Orice rezultat obtinut de o companie este
consecinta directd a comportamentului colectiv al tuturor membrilor sdi. Si
flecare actiune pe care o Intreprinzi este urmarea unui gand. Vreau s spun cu
asta cd gandirea iti determind comportamentul, iar comportamentul produce
rezultate. Deci performantele de varf in activitate sunt, in mod evident,
rezultatul unei gandiri la nivel de varf.

- Pare atat de simplu, Jet, am recunoscut, incepand sa accept ideile pe care
le ascultam.

- Fie siun singur gand negativ este ca un microb in mintea ta, care atrage si
alti microbi. Nici nu-ti vei da seama cand mintea ti-a fost infectatd. Nu mai poti
vedea clar. Si nu mai poti gandi limpede? Incepi sa vezi numai ce este rau, in
loc sa vezi ce este bun. Infectia te face sa cauti problemele, in loc sa oferi
solutii. Aceastd boala te face s nu mai inovezi, sd nu mai ai performante, sa-{i
atitudine de lider. Pur si simplu nu-ti poti permite luxul fie si al unui singur
gand negativ, daca esti hotdrat sa devii Lider Fara Functie.

- Vrei sa spui ca gandirea negativa este o boala?

- Sigur ca da, Blake. Este un semn evident al unei minti bolnave. Cand
mintea este sdndtoasd, geamul prin care privesti este curat. Ai constientizat
faptul ca ai aptitudini geniale si cd esti facut sa stralucesti. Cei care rad de
conceptul gandirii pozitive ar trebui sd studieze viata sportivilor de
performantd, a campionilor legendari. Superstarurile inteleg perfect ca felul in
care gandesti conteazd. Ele 1si gestioneaza gandirea Tn mod impecabil, con-
centrdndu-se numai asupra victoriei, fard a da nici o atentie amenintarii
adversitatilor. Si chiar si atunci cand sunt doborati, privesc intamplarea astfel
incat sa apara ca un dar. Ei vad ceea ce altii numesc esec drept o ocazie de a
deveni mai puternici i de a o lua de la capat cu o atitudine care va face situatia
si mai buna decat nainte. Si din nou, aminteste-ti ca atunci cand permiti fie si
unui singur gand negativ sa ifi treaca prin minte, atunci de fapt ai initiat
procesul de a antrena si alte ganduri negative.



- Dupa cum o singura bacterie atrage altele, ducand in final la infectie, am
confirmat.

- Da, Blake. Marele lider Gandhi a exprimat ideea foarte bine, spunand:
»Nu le voi permite celorlalti sd intre cu picioarele lor murdare in gandurile
mele.” Asadar, de fiecare datd cand mintea ta cade in ganduri negative, di-
rijeaz-o inapoi catre ganduri care sa-ti intareasca hotardrea de a demonstra
atitudine de leadership si excelentd. Cand mintea ta se concentreaza asupra
dificultatilor, antreneaz-o ca sa se concentreze numai asupra oportunitagilor. Te
rog, retine §i ca asteptarile se indeplinesc. Un alt mod de a formula aceasta idee
este ca asteptarile pe care le ai pe plan profesional si personal devin profetii
care se auto-indeplinesc automat. Rezultatele pe care le anticipezi sunt
rezultatele pe care le vei obtine. Acesta este un lucru incredibil de important de
retinut. Daca te astepti ca partenerii de afaceri si colegii sd nu te sustind si sa te
deceptioneze, atunci te vei comporta intr-un mod corespunzator acestei
convingeri. Deci vei fi inchis in tine §i vei avea o atitudine defensiva. Te vei
retrage ca intr-un buncar, in loc sa colaborezi si sa faci munca de echipa. Chiar
comportamentul tau 1i va face pe colegi sa simta ca esti rece, competitiv si ca nu
pot avea Incredere in tine. Si, desigur, nu te vor sustine. Deci asteptarile tale se
vor indeplini de la sine. Si vor deveni realitate. iti mai dau un exemplu, Blake.
Daca anticipezi ca niciodatd nu vei deveni un superstar la libraria unde lucrezi,
atunci nicidecum nu te vei putea comporta in asa fel incat sa ai performante si
cariera ta sd-si ia zborul. Niciodatd nu actionam intr-un mod incompatibil cu
perceptia de sine. Oamenii pur si simplu nu se comportd intr-un mod
incongruent cu asteptdrile lor.

- Si cu geamul prin care privesc, am adaugat eu repede.

- Corect, spuse Jet incurajator. Toate gandurile noastre sunt creative. Si
intr-adevar nu-ti poti permite luxul chiar si al unui singur gand negativ,
deoarece fiecare gand creeaza ceva si duce la un anumit rezultat exterior.
Fiecare gand genereaza o consecinta.

- Nu m-am gandit prea mult la modul meu de a gandi. Totul era automat.
Cred ca pand acum nu am avut nici un control asupra gandurilor mele - pur si
simplu, imi apareau in minte.

- Asa géindesc cei mai multi dintre noi, Blake. Repetam mereu aceleasi
ganduri, de atata timp incat gandirea ne apare ca un obicei adanc inradécinat,
asupra caruia nu avem nici un control. Pentru ca am aplicat aceleasi stereotipuri
si aceleasi vechi programe mentale timp de atatia ani, acestea au



devenit automate si inconstiente. Dar asta nu inseamna ca nu avem nici o putere
asupra lor. Si nu inseamna ca nu le putem transforma in obiceiuri care sa ne
serveascd potentialul de leadership. Putem! Avem control absolut asupra
gandurilor noastre. Si cu cat 1fi asumi mai mult responsabilitatea personalad
pentru fiecare dintre gandurile tale, cu atat vei deveni un ganditor - si un lider -
mai puternic. Unul dintre lucrurile care ne fac sa fim oameni este capacitatea
noastrd de a ne analiza propria gandire, stii? Chiar acum, 1n acest moment, poti
sa stai linistit $i sa meditezi la convingerile care iti guverneaza gandirea si la
gandurile care iti trec prin minte in fiecare zi. $i cu cat vei petrece mai mult
timp meditand in ticere, cu atat vei deveni mai constient de gandurile tale. Si
fiind mai constient de cele care care nu-ti mai sunt de folos, poti face optiuni
mai corecte. Si optiunile mai corecte, desigur, vor antrena rezultate mai bune.
Cand gandesti mai bine, procedezi mai bine.

- Deci gandurile mele sunt creative?

- Da, raspunse Jet. Dupa cum spunea odata legendarul fondator al Motown
Records, Berry Gordy Jr., ,,Un invingator este invingator dinainte de a deveni
invingator.” Adoptand un mod superb de a gandi, si crezidnd in capacitatea ta,
vei aduce literalmente la viatd ceea ce crezi. Politicianul Benjamin Disraeli* a
Spus-o atat de bine: ,,Ajungi erou crezand in eroism.” Elibereaza-ti gandirea de
blocaje si vei vedea ce lucruri absurd de minunate incep sa se intample.

- Perfect! Si imi place ideea de a petrece un timp in fiecare zi pentru a
,medita in tdcere,” cum spuneai tu, am raspuns.

- Jata ce 1iti sugerez si faci in fiecare dimineatd, dacd vrei serios sa ifi
activezi potentialul de leadership ca sa incepi si ai rezultate magnifice in viata,
Blake: trezeste-te cu o ord mai devreme in fiecare zi si aloca saizeci de minute
pentru auto-dezvoltare. Este ritualul matinal de recalibrare - un timp pe care ti-1
acorzi cu regularitate pentru pregatire si exercifiu. Exact asa cum sportivii
profesionisti se antreneaza zilnic, pentru a castiga pe terenul de joc, este un
timp personal de pregatire si antrenament, astfel incat sa te prezinti in forma ta
maximé pe terenul de joc al afacerilor, atunci cand te duci la serviciu. Blake,
inainte ca avionul sa decoleze, pilotii indeplinesc un ritual. Verifica planul de
zbor, i1 pregatesc aparatura de zbor si verifica panoul de bord. Numai dupa
aceea sunt gata de decolare. Aceeasi metafora se aplica si Liderilor Fara
Functie. Daca vrei sa-ti iei zborul si sa-ti de-

MNota trad. Benjamin Disraeli (1804 - 1881), prim ministru si scriitor britanic.



monstrezi calitatile de geniu, ai nevoie de un ritual de pregitire, dimineata
devreme. Acesta este momentul in care te resetezi. iti pregatesti planul de zbor
pentru ziua respectiva. iti reamintesti valorile de bazd. Te reinnoiesti, te
regenerezi, te regisesti. Este momentul in care iti revizuiesti gandirea, ifi
intaresti corpul, i hranesti viata emotionala si iti alimentezi dimensiunea
spirituala. Aceasta disciplind zilnicd, ea singura, va face minuni in cariera ta si
in toate celelalte aspecte ale vietii tale. Te va face sd fii mai motivat, iti va
restabili echilibrul intre viata personala si cea profesionala. iti va reda pasiunea
si te va ajuta sd vezi din nou lumea ca pe un miracol. Tine minte, atunci cand te
simti minunat §i viata ta interioara este perfecta, tot ce atingi va fi influentat de
aceasta atitudine.

Apoi Jet ma conduse intr-una din salile de tratament. Tommy ne urma.

- Blake, te asteapta ceva placut, zise Tommy cu un zambet larg.

- Al facut vreodatd un masaj, Blake? ma intreba Jet, desfacAnd masa de
masaj.

-Nu, am raspuns, simtindu-ma putin nesigur de ceea ce avea sa urmeze.

- Ei bine, permite-mi sa-ti ofer eu unul. Stiu cd ai avut o zi grea, asa ca un
masaj bun te va relaxa.

- Bine, am ridspuns intinzdndu-ma pe masa de masaj. Jet incepu sd-mi
maseze gatul si spatele. Stresul pe care il purtasem cu mine timp de ani Intregi
paru sa dispara instantaneu. Tommy avusese dreptate. Jet avea maini magice.

- In timpul Orei de Leadership Personal din fiecare dimineata, i sugerez
sa aplici sapte practici, Blake. Nu trebuie sa le executi pe toate sapte in fiecare
zi. De fapt, ar fi aproape imposibil sa aplici zilnic toate aceste sapte practici
pentru performante de varf. Dar vreau si ti le prezint, pentru cd formeaza ceea
ce eu numesc Instrumentele Personale de Leadership. Aceste sapte practici -
Cele Sapte Practici de Baza - sunt instrumentele cele mai eficiente pentru
oricine doreste serios sia devind lider si sa aiba performante remarcabile.
AplicAndu-le consecvent dimineata, in timpul orei de pregatire, vei avea
rezultate excelente la librarie - dar si in toate celelalte aspecte ale vietii, in
general. Si reciproc, daca vei neglija sa aplici cu regularitate chiar i numai una
dintre aceste sapte practici, vei incepe sd regresezi, iar inamicul numit
,mediocritate” va deveni tovarasul tdu nedespartit.

Jet incepu sa-mi maseze spatele cu mai multa forta.



- Ai muschii foarte contractati, Blake. iti recomand sa faci masaj mai des.
Vei fi mult mai sanatos si vei avea mult mai multd energie. Si te vei simti cu
mult mai fericit.

- Sunt categoric de acord, spuse Tommy cu entuziasm, stand sprijinit de
perete si jucandu-se cu o suvita de par, in timp ce arunca o privire la ceasul cu
SpongeBob SquarePants.

- Cand calitatea muncii tale nu este la nivelul maxim, inseamna ca nu ai
aplicat una din cele Sapte Practici de Baza, continua Jet.

- Deci, care sunt aceste sapte practici pe care trebuie sd le aplic? am
intrebat, inca relaxdndu-ma pe masa.

- Poftim, spuse Jet. Ti le-am scris pe o fisa. la-o cu tine. Si in fiecare
dimineatd, in timpul Orei de Leadership Personal, alege citeva dintre ele si
indeplineste-le. Si sd nu uit, te sfatuiesc insistent sa-ti incepi ora de dezvoltare
personald la cinci dimineata, in fiecare zi. Dupa cum spuneam mai devreme,
vei avea nevoie de aproximativ patruzeci de zile pentru a deprinde acest nou
obicei. Timp de patruzeci de zile iti va fi destul de greu, vei fi indispus si te vei
sim{i obosit. ifi vei gasi pretexte gen ,,Este rdu pentru sdndtate” sau ,,Pur si
simplu nu am gena trezitului de dimineata”, zise Jet rdzand. Dar retine, nu este
nimic neobisnuit - este doar o etapd necesard in procesul de dezvoltare si
asimilare a unui obicei nou. Dupd patruzeci de zile, trezitul de dimineata la ora
cinci, ca sd te ocupi de viata ta interioard si sa devii o personalitate mai
puternica, 1ti va deveni o a doua natura.

- Cinci dimineata? am Iintrebat neincrezdtor. Asta imi aminteste de
instructia din armata.

- Chiar este instructie, Blake. Instructie pentru a ajunge la capacitatea
maxima de leadership, raspunse el scurt.

Am privit fisa, cand Jet a aprins lumina in sala de masaj.

Cele 7 practici fundamentale de leadership personal

1. invitarea. Citeste carti care te inspird, ii intiresc caracterul si i
amintesc de exemplul celor mai mari lideri ai lumii. De asemenea, asculta
inregistrari audio pe diferite teme, de la performantele in afaceri, team
building, inovare, la sanatate, relatii interumane si motivare personala.

2. Afirmatii. Unul dintre modurile cele mai bune de a-ti elimina
prejudecitile si ideile care conditioneaza esecul, imprimate in minte, este sa-{i
re



peti mereu afirmatii pozitive privind faptul ca vrei sa devii lider si realizarile pe
care te angajezi sa le obtii. De exemplu, repetandu-ti afirmatia: ,,Astdzi ma voi
concentra, voi lucra excelent si voi pune pasiune in tot ce fac” de mai multe ori
la inceputul zilei, iti va crea o mentalitate de campion si o stare emotionala de
invingator.

3. Vizualizarea. Mintea lucreaza cu imagini. Orice mare realizare - de la
cel mai Tnalt zgarie-nori, la cele mai mari inventii ale geniilor Americii, ca
Thomas Edison si Benjamin Franklin - a Tnceput cu o serie de imagini care s-au
nascut In mintea creatorilor lor. Toate realizarile exterioare incep in minte.
Asadar, 1n cursul Orei de Leadership Personal, fa-ti timp sa inchizi ochii si - asa
cum face orice sportiv de elitd - imagineaza-te reali- zandu-ti scopurile, dand
rezultate excelente si activandu-ti intregul potential de lider.

4. Notarea ideilor Intr-un jurnal. Este o metodad remarcabil de eficienta
pentru a gandi mai limpede, a te cunoaste pe tine insuti extrem de bine si de a-ti
trece pe hartie rezultatele pe care vrei sd le obtii. in timpul acestei ore de
dezvoltare personald, noteazd-ti gandurile, ideile, sperantele si visurile. De
asemenea, examineaza orice eventuala frustrare pe care o ai si anali- zeaza-ti
profund temerile. Temerile pe care le recunosti sunt temerile de care te poti
elibera. Cunoaste-te perfect pe tine insuti si constientizeaza talentele pe care le
ai si care asteaptd sd fie valorificate. Prin acest jurnal ifi poti exprima si
recunostinta pentru tot ceea ce ai si iti poti rememora evenimentele din viata.
Viata este un dar. Asadar, este demnd de a fi inregistrata in jurnal.

5. Fixarea obiectivelor. Stabilirea unor obiective si apoi revizuirea
acestora cu regularitate este o disciplind eficienta pentru succes. Stabilirea
obiectivelor creeaza un nivel fantastic de concentrare in carierd si in viata
personald. Obiectivele genereaza sperantd si energie pozitiva. Si cand
intdmpini dificultati - si asta i se intdmpla oricui, din cand in cand obiectivele
clar articulate iti oferd un punct de reper, o Stea Polara care sa te orienteze,
astfel incat sa iesi din zona de furtuna in ape mai linistite. De asemenea, fixarea
unor obiective te ajutd sa-ti traiesti viata in mod constient si productiv, nu pasiv
si la intdmplare.

6. Exercitiu fizic. As avea multe de spus despre importanta exercitiilor
zilnice pentru a putea avea performante de varf in activitate, dar deocam



data, retine ca exercitiul fizic regulat imbunatateste functiile creierului, creste
cu mult nivelul de energie, te ajutd sa faci fatd stresului mai eficient si iti
prelungeste viata si perioada de activitate.

7. Alimentatia sandtoasda. Ceea ce mananci ii determina performantele.
Leadershipul este influentat de regimul alimentar. Dacd ai regimul unui
invingator, energia ta va ramane la nivel inalt si starea de spirit va fi mereu
pozitiva. De asemenea, te rog retine cd mancand mai putin, vei putea lucra mai
eficient.

- Superbe sugestii, Jet! am spus cu enorma apreciere, pe cand ne intorceam
toti trei in eleganta sald de asteptare. Ma simteam incredibil de bine dupa masaj
. Tar cele Sapte Reguli Fundamentale de leadership personal erau atat de
practice! Aveam acum cateva discipline dintre care puteam alege si le puteam
aplica n cursul Orei de Leadership Personal, astfel incat sa lucrez la nivel de
performanta intreaga zi. Am decis si sd ma trezesc la ora 5 1n fiecare dimineata.
Simteam ca acest obicei va duce la rezultate excelente in ceea ce priveste
increderea Tn mine Tnsumi, capacitatea mea de a controla situatia intreaga zi si
starea mea de spirit in general. I-am comunicat lui Jet hotdrarea mea de a ma
trezi devreme in fiecare zi. A fost incantat.

- Ofera-ti unul dintre cele mai frumoase daruri pe care si le poate face un
Lider Fara Functie. Sansa de a se trezi la cinci dimineata in fiecare zi. Multi
dintre cei mai productivi lideri din lume practica acest obicei, Blake. Modul in
care 1fi incepi ziua determind cdt de eficient vei valorifica ziua respectiva. $i
ceea ce faci in acea prima ord determina succesul sau esecul din orele care
urmeaza. Foloseste acea prima ord din zi pentru a-ti consolida abilitatile de
leadership personal. A, si de asemenea este esential ca primul tdu gand dupa ce
te trezesti din somn dimineata si ultimul tdu gand Tnainte de a adormi seara au o
mare influentd asupra intervalului dintre ele, sublime Jet.

- Este intr-adevar fascinant, am raspuns. Toate acestea sunt lucruri atat de
utile! Si m-a impresionat sugestia ta de a-mi face ordine in viata emotionala.
Multa vreme, am fost revoltat si nefericit. Ce anume mi-ar putea imbunatati
viata emotionala?

- Unul dintre primele lucruri pe care le poti face, Blake, este sa inveti sa-i
ierti pe cei care ti-au facut rau. Multi oameni aduc cu ei o energie atat de
negativa la locul de munca, in fiecare dimineata, pentru ca sunt plini de re



sentimente si de méanie pentru ranile si tradarile din trecut. Auto-leadershi- pul
cere sa te eliberezi de toate aceste resentimente. Invata sa-i ierti pe cei care au
nevoie de iertarea ta si s te desprinzi de lucrurile care ti s-au Thtdmplat in trecut
si care iti pot consuma din pretiosul potential creator. Nu-ti poti fauri un viitor
superb ramanand ancorat in trecut. Pentru ca deceptiile in care te blochezi iti
vor bloca si ele potentialul. Eliberandu-te de ele, eliberezi o mare cantitate de
energie, de pasiune si de potential, spuse Jet sorbind dintr-o sticla de apa cu
lamaie.

- Si cum procedez ca sa ma eliberez de trecut, ca sa-mi pot activa intregul
potential de leadership? am intrebat.

- 1incepe cu o decizie simpla, Blake. Mi se pare atat de interesant ca o
simpla decizie este suficientd pentru a te transforma radical. Pur si simplu
decide, chiar Tn acest moment, ca ii vei ierta pe toti cei care te-au dezamagit si
ca vei uita toate experientele care te-au descurajat. Momentul Tn care vei fi
dispus sa ierti din toatd inima este momentul in care incepi procesul de
purificare. De asemenea, aminteste-ti ca cei care te-au ranit nu faceau decat
ceea ce puteau face atunci, in acea etapd a drumului lor personal prin viata.
Daca ar fi stiut cum sd se poarte mai bine, atunci s-ar fi purtat mai bine. Si in
sfarsit, te rog sa intelegi ca numai cei ranifi ii ranesc pe altii la randul lor.

- Numai cei ranifi ii ranesc pe altii?

- Desigur. Oamenii cu adevarat sandtosi - cei cu viatd interioara
remarcabil de buna - nu sunt capabili sa-i rineasca pe altii. Sunt atat de plini de
respect de sine, de convingeri pozitive, de inspiratie si atat de dispusi sd vada ce
este mai bun 1n altii, doresc atat de profund sa exceleze in tot ceea ce fac, incat
pur si simplu nu sunt capabili sd doboare o alta fiintd umana. Nu mai au puterea
de a-i lovi pe altii. Pur si simplu, nu le sta in caracter. Numai oamenii care
suferd undeva in strafundul sufletului, si care au fost ei insisi raniti de altii, i
pot rani pe cei din jurul lor.

- Cat de profund! am spus sincer. Am stat pe ganduri. Mai spuneai ci
trebuie sa-mi imbogatesc viata spirituald, Tn timpul Orei de Leadership
Personal. Cum?

- Ei bine, te sfatuiesc sa-{i amintesti cat de multe binecuvantari sunt in
viata ta, Blake. Recunostinta este antidotul temerilor. Grijile si aprecierea nu
fac casa bund impreuna. lar lucrurile pe care le apreciezi incep sa-si aprecieze
valoarea pe care o au pentru tine. Vreau sa spun cd, daca timp de cinci



minute pe zi din prima ora a zilei te vei gandi cu recunostinta la toate lucrurile
bune din viata ta, 1i vei crea o stare de fericire profunda. Oricat ar suna de
Siropos, oamenii cu satisfactii devin lideri cu satisfactii. lar liderii cu satisfactii
nu numai cd au rezultate mai bune in activitate - dar sunt si oameni cu mult mai
placuti.

- O idee foarte buna, Jet.

- Excelent. Asadar, sa trecem la initiala H din SHINE. Este tarziu si in
curand trebuie sd ma intorc la lucru. Mi-a facut placere sa te cunosc, Blake, dar
nu trebuie sa uit de clientii mei. Ei conteaza pe mine.

- Nici o problema, am raspuns. inteleg perfect.

- Litera H iti va aminti de proverbul ,flealth is Wealth’’k Ti-am vorbit mai
devreme despre importanta exercitiului fizic si a unei stari bune de sédnatate.
Sanatatea perfecta este ca si stalpul central al unui cort: trage 1n sus toate
celelalte elemente ale vietii. Daca esti in cea mai buna forma fizica, toate
celelalte aspecte - de la capacitatea de a gandi limpede in conditii de stres, la
nivelul rezultatelor tale si la starea de spirit - progreseaza datorita ei. Sanatatea
este unul dintre lucrurile carora nu le acordim nicio atentie, pana ce nu le
pierdem. Si atunci, din pacate, petrecem 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptdmana,
incercand sa o recuperam. Daca iti pierzi sanatatea - §i sper sa nu se intample
asta - nimic altceva nu va fi mai important decat sa {i-0 recapeti. Asta Tmi
aminteste de un vechi proverb: ,,in tinerete, ne sacrificim sanatatea pentru
avere. Dar cand devenim batrani si intelepti, suntem gata sd sacrificim si
ultimul ban pentru o singur zi de sénatate.” Si dacd nu ma crezi, Blake, dupa ce
incheiem discutia si pornesti spre casa, opreste-te la un spital. Mergi in
pavilionul bolnavilor in stadiu terminal, unde oamenii zac pe patul de moarte.
Si intreaba pe oricare dintre ei ce ar da pentru o singura zi de sanatate deplina.
Sunt convins ca-{i vor raspunde ca ar da tot ce au. Daca 1ti pierzi sanatatea, ai
pierdut totul. Nu permite sa {i se intdmple asta.

Am ramas pe ganduri. De cand ma Intorsesem din razboi, nu ma preocupase
prea mult problema sanatatii. Nu mai faceam sport. Maneam nesanatos. Nu ma
odihneam suficient. Mi-am dat seama, stand fata in fata cu acest specialist in
masaj, ca daca incep sd-mi iau sandtatea mai in serios si mi recapat conditia
fizica exceptionald, aproape toate celelalte aspecte ale vietii aveau sa se
imbunatateasca semnificativ. As avea mai multa putere



de munca si o atitudine mai pozitiva in general. Probabil ag fi mult mai creativ si
cu sigurantd as avea mai mult interes si pasiune. As avea o rezistenta fizica mai
mare si as face fatd mai bine schimbarilor prin care trece compania noastra. in
viata mea particulard, nu ar trebui sd stau pe canapea atat de mult. Ag putea sa
invat lucruri noi si sd ma distrez mai mult. As fi mai multumit de mine insumi si
as avea parte de mai multa aventura.

»Sandtatea este o coroand pe capul celui sanatos, pe care numai cel
bolnav o poate vedea,” adauga Jet cu convingere. Te rog, nu-mi spune ca nu ai
timp sa faci exercitii in fiecare zi. Cei care nu-si fac timp pentm exercitiu zilnic,
in cele din urma sunt obligati sd-si faca zilnic timp pentru boala, stii.

Sfatul lui Jet era simplu si totusi extrem de important. L-am retinut.

- A, si te rog tine minte ca niciodata starea de sandtate nu va fi mai buna
decét iti este stima de sine. Cand incepi sa crezi cu adevarat in aptitudinile tale
naturale de leadership si in faptul ca esti realmente extraordinar, atunci
preocuparea pentru sandtatea ta va creste dramatic. Dar totul porneste de la
atitudine, sublinie el.

- Suna foarte logic. Daca intr-adevar nu ma respect, nici nu ma voi ingriji
prea mult.

- Exact, raspunse el, parand mulfumit de comentariul meu.

- Initiala | din SHINE inseamna Inspiratia conteazdadauga Tommy.

- Da, zise Jet. O zi 1n care nu te simfi inspirat este o zi in care nu ai triit cu
adevarat. Trebuie sa-ti umpli rezervorul de inspiratie in fiecare zi, pentru ca
provocarile vietii il vor secéatui si ele in fiecare zi. Cum sa-{i inspiri colegii de
echipa si cum sa-{i convingi clientii sd cumpere de la tine, daca tu Insuti esti
lipsit de inspiratie si de energie? intotdeauna fa tot ce poti ca sa fii persoana cea
mai inspiratd din grup.

- imi place ideea, Jet. Ai si unele sugestii practice, te rog?

- Ascultd muzica, pentru ca este unul dintre cele mai bune moduri pe care
le cunosc de a te inspira extraordinar de puternic. Asociaza-te cu oameni
interesanti, care tin sa fie remarcabili, corecti si originali, ca sa iti alimenteze
pasiunea §i sa te provoace sa iti atingi nivelul maxim al capacititilor de
leadership. Comuniunea cu natura este o altdi modalitate eficienta de a-ti
mentine capacitatea de creatie si interesul pentru realizarile din activitatea ta.
Oricand am ocazia, merg la tard. Sa mergi singur prin padure este un tratament
miraculos pentru stresul vietii la oras. Si vei iesi din



padure simtindu-te din nou cu adevérat viu. Cei mai multi oameni cred ca a iesi
in naturd si a face lucruri care iti reinnoiesc rezervele epuizate de creativitate si
de energie inseamna o pierdere de vreme. Si ca, daca nu te ocupi cu ceva, atunci
de fapt nu faci nimic. Dar regenerarea mintii, a corpului, a sentimentelor si a
spiritului te ajutd sa te intdresti si sd rezisti Impotriva agitatiei mediului de
afaceri. Daca nu faci decat efort, tot timpul, rezervorul tau de potential se va
goli si te vei consuma rapid. Marii performeri inteleg necesitatea de a alterna
mereu perioadele de performanta de varf si de odihna completa. Si, odata ce
liderul din tine s-a regenerat si si-a recapatat inspiratia, te vei intoarce la lucru si
mai puternic, mai creativ i cu mult mai entuziast. Aceste activitati, pe care te
sfatuiesc sa le urmezi, te vor ajuta sd-{i activezi potentialul de leadership. iti vor
aprinde din nou pasiunea si vor inlatura orice obstacole astfel incat sa iti poti
demonstra valoarea si sa poti deveni cat mai bun.

- Siinitiala N din SHINE? am intrebat.

- Nu ifi neglija familia'. Cei dragi sunt importanti. Ce sens are sa ai
super-succese - dupa cum sunt convins ca vei avea §i tu, in curand - daca
sfargesti complet singur? Multi dintre miliardarii despre care iti vorbeam cand
ai venit isi petrec o mare parte a vietii singuri, in casele lor spectaculoase. Ce
rost are? iti poti gasi o mare satisfactie cultivand relatii frumoase cu familia si
cu prietenii. in cele din urma, Blake, ca sa fii fericit nu ai nevoie decat de: o
activitate cu care sd te mandresti, hrana zilnicd pe masa, o stare excelenta de
sandtate si oamenii pe care 1i iubesti. O viatd de familie sandtoasa, acasa, iti
asigura rezultate si performante solide la locul de munca. Sentimentul ca esti
iubit si ocrotit de familie este un accelerator puternic pentru leadership si
succes.

- Si acum ajung la initiala E, continua Jet. in acronimul meu, E-ul iti va
reaminti cea de-a cincea regula de leadership personal: Elevarea stilului de
viatd* 2. Nu se vorbeste prea des despre stilul de viatd. Dar este extrem de
important pentru o viatd bine traitd. Fa cate ceva, in fiecare zi, pentru a-{i
imbunatati stilul de viatd. Dupa cum iti spuneam mai devreme, traieste cu stil.
Nu avem decit o viata, deci de ce nu ne-am bucura de ea pe deplin?

- Dar mi se pare ca spuneai ca leadershipul adevarat nu inseamna sé ai o
multime de lucruri, Jet.

!Nota trad, jn original, Neglect Not Your Family.
2Nota trad. in original, Elevate Your Lifestyle.



- Categoric, aceasta nu este o prioritate pentru Liderii Fara Functie, Blake.
Dar te rog, retine: este foarte uman si natural sa-ti doresti sd ai lucruri frumoase.
De ce te-ai simti vinovat ca le ai? Trebuie sa devii spectaculos de bun in ceea ce
faci, sé-ti activezi potentialul de lider si, desigur, sa dai tot ce ai mai bun. Dar in
acelasi timp, bucura-te de viata. Secretul este sa stapanesti lucrurile pe care le
doresti, dar sa te asiguri ca nu te stdpanesc ele pe tine. Si astfel ajung la punctul
final al discutiei noastre.

Chipul lui Jet deveni serios. Privi o clipd in jos. Tommy se ridica si veni
langa noi.

- Este frumos sa ai lucruri frumoase. Un stil de viata placut este o bucurie.
Dar modul in care evoluez, ca fiin{d umand, este 0 preocupare cu mult mai
inteligenta. Principalul scop al vietii este, pur i simplu, sa devin ceea ce sunt
menit sa fiu. De fapt, chiar mai important decat ce devii, ca om, este sa te
concentrezi pe aportul tau ca lider. A-ti aduce contributia este scopul suprem al
muncii - si al vietii.

- Trebuie sd-mi spui mai multe despre asta, Jet, am cerut, observand ca Jet
rezuma filosofia Liderului Fara Functie.

- Succesul nu se masoard prin ce primesti, Blake. Succesul inseamnd ce
daruiegti. Dupd cum 1iti spuneam, chiar si viata cea mai lungd este de fapt o
céldtorie destul de scurta, in planul general al existentei. Tolstoi a scris o
povestire minunatd, intitulatd ,,De cat pamant are nevoie un om?” Morala
povestirii era cd, in cele din urma, lucrurile pentru care ne straduim in cei mai
buni ani ai vietii nu conteaza chiar atat de mult. Singurul lucru de care avem
nevoie, cand viata noastra ajunge la sfarsit, se reduce la trei metri de pamant. Si
ceea ce conteaza cu adevdrat este ce lagi in urma ta. Te sfatuiesc sa te gandesti la
ce anume vei lasa in urma. Te invit sa te gdndesti cum vrei sd ramai n amintirea
oamenilor, dupa ce nu vei mai fi aici. ,,Marea si glorioasa noastrd capodopera
este sa trdim aga cum trebuie,” observa filosoful Montaigne. Ar fi o mare
pierdere pentru umanitate, daca refuzi sa-ti accepti chemarea de a fi Lider Fara
Functie si a darui tot ce ai mai bun celor din jurul tau. Liderii Farda Functie se
gandesc in fiecare zi la mostenirea pe care o lasd in urma. Se gandesc la felul in
care ar vrea sa raimana in amintirea celorlalti, atunci cand nu vor mai fi in viata.
Se gandesc ce realizari sunt necesare, astfel incat sa-si lase mostenirea pentru
generatiile urmatoare. Se gandesc ce fel de oameni trebuie sd devina, astfel
incat vietile lor sa poatd fi descrise ca excelente, semnificative si influente.
Realizeaza aceste lucruri



si vei lasa o mostenire minunatd. Si apoi, cadnd nu vei mai fi aici, oamenii vor
intra in librdrie, vor vedea placa memoriala care-ti poarta numele, pe peretele
din sectorul 1n care ai lucrat, si vor spune: ,,Ah, aici a lucrat odata un librar care
a fost Lider Fara Functie si a dat tot ce avea mai bun in fiinta lui.”

Am simtit cd ma cuprinde emotia.

- Deci tine minte, Blake, ca ziua de astazi - ca si toate celelalte zile ale
Adevarata intrebare este daca vei avea curajul sa folosesti aceastd ocazie de a
striluci si de a-{i manifesta valoarea personald in acest mediu nesigur in care se
fac afacerile astazi. Si daca o vei face, atunci vei Imbogati vietile colegilor de
echipa, ale clientilor si ale celor dragi. Si vei fauri un monument al realizarii
umane pline de pasiune, care sa-i impresioneze pe toti cei care-1 vor vedea. Si
care 1i va inspira.

Urma o tacere. Tommy nu facea nici o migcare. Nici Jet. Mi se parea ca are
lacrimi 1n ochi. Nu stiam prea bine ce sd fac. Apoi, momentul culminant,
Tommy ridica bratul si il batu pe Jet pe spate.

- Omule, prea multd emotie. Mai usor, frate, rase el.

Jet incepu sa rada si el.

- Stiu! Stiu!

in curdnd, toti trei rddeam in hohote. Era un moment fantastic. Nu-1 voi uita
niciodata. Dar apoi, se Intdmpla ceva neasteptat. Tommy incepu din nou sa
tuseascd. Accesul de tuse era la inceput moderat, apoi deveni violent, iar
Tommy nu numai cé scuipa sange dar fu cuprins si de spasme groaznice. Am
alergat la el, odata cu Jet, si am Incercat sa-1 ajutam.

- A venit timpul, a fost tot ce a putut sopti. A venit timpul.



A patra lectie de leadership pe tema fiiosofiei
Liderului Fara Functie

PENTRU A Fl UN LIDER DE VALOARE,
FII MAI INTAI UN OM DE VALOARE

CELE 5 REGULI

See Clearly [Sa vezi limpede]

Health is Wealth [Sinitatea este o avere]
Inspiration Matters [Inspiratia conteaz:]

Neglect Not Your Family [Nu iti neglija familia]
Elevate Your Lifestyle [imbunititeste-ti stilul de

viata]
PLAN IMEDIAT DE ACTIUNE

Notati-va 1n jurnal cinci lucruri pe care le veti face imediat, pentru a va
intari atitudinea de lider i a progresa pe plan mental, fizic, emotional si
spiritual. Apoi stabilifi momentul in care veti executa aceste cinci
lucruri, In mod ireprosabil, in urmatoarele sapte zile, astfel incat sa
beneficiati de rezultatele lor cumulate.

CITAT DE RETINUT

Daca inaintezi cu incredere pe calea visurilor §i
stradaniilor, pentru a-fi trdi viata asa cum i-ai imaginat-
0, vei avea un succes pe care oamenii obignuiti nu il

- HENRY DAVID THOREAU!



CAPITOLUL 8

UPA ZIUA DE NEUITAT in care am aflat ce inseamna filosofia

Liderului Fara Functie, nu 1-am mai revazut niciodata pe mentorul

meu Tommy. Eram convins ca il voi intalni la librarie in urméatoa-
rea dimineatd de Iuni. Si credeam ca urma sa lucram impreuna, multi ani de
atunci Tnainte, si ca in acest timp aveam si asimilez toate puternicele prin-
cipii de leadership pe care le invdtasem, pentru a obtine rezultate extraor-
dinare Tn tot ceea ce faceam. Dar dorinta mea nu avea sa se implineasca.

in ziua urmatoare Intdlnirii mele cu cei patru profesori, am fost devas-
tat sa aflu ca Tommy murise. Se lupta cu cancerul, insd nu-mi vorbise des-
pre boala lui. Anna spunea ca nu voia ca nimeni sa-si faca griji pentru el. Si
ca dorea sa-si traiasca ultimele zile ajutandu-i pe altii - si rdspandind me-
sajul Liderului Fard Functie, care ii transformase propria viatd, cu ani in
urma. ,,A mai rezistat doar atat cat sa-{i daruiasca acea ultima zi,” mi-a Spus
Anna, cu adanca emotie. ,,Acela a fost ultimul lui dar pentru tine.”

La Tnmorméntare, Anna, Ty, Jackson si Jet au vorbit pe rand, aratind
fiecare ce om minunat fusese Tommy si céte lucruri bune facuse. Am aflat ca
fusese sarac in copilarie. Ca fusese casatorit cu iubita lui din adolescenta, timp
de patruzeci si patru de ani, inainte ca aceasta sa se stinga cu cativa ani in urma.
Ca i placeau toate felurile de ciocolata. Si cd isi lasase prin testament toate
economiile unei fundatii pentru protectia copiilor. Atdt de multi oameni au
participat la Tnmormantarea lui Tommy, incat sute de persoane au fost nevoite
sd astepte in stradd. Dar au facut-o. Pentru ci il respectau cu totii pe acest
simplu librar care stiuse sd fie Lider Fara Functie. Si pentru cid el daduse
intotdeauna tot ce avea mai bun.

Dupa aceea, Anna, inca suspinand, imi inméana un pachet. Ty, Jackson si Jet
stateau langa ea. Si lor le curgeau lacrimile pe obraji, iar expresia chipurilor lor
ardta cd aveau inimile frinte de durere.



- Poftim, Blake, asta este pentru tine. Tommy mi-a cerut si {i-0 dau. Te
admira mult, sa stii. Respecta profund ceea ce ai facut pentru tara noastra. Ca si
ceea ce ai facut pentru tine insuti, acceptand invitatia lui de a face trecerea de la
atitudinea de victima la cea de lider, 1n ziua aceea pe care am pe- trecut-0
impreuna. Cred ca pentru el ai fost fiul pe care nu l-a avut niciodata, ca sa fiu
sincera, Blake, spuse ea stergdndu-si lacrimile si potrivindu-si din nou
frumoasa floare pe care o purta in par. Oricum, te rog tine legatura cu noi.
Biietii i cu mine suntem oricind gata sa te ajutim - oricAnd vei avea nevoie de
noi. La orice ord din zi §i la orice ora din noapte. Acum esti de-al nostru. Si desi
am pierdut un prieten, simtim clar ca am castigat un altul.

Ma imbratisa si incepu sa se indeparteze. Ty, Jackson si Jet facura la fel.

-A, si continua sa fii Lider Fara Functie si sa le vorbesti despre filosofia pe
care ai descoperit-o tuturor celor pe care ii intdlnesti. Fiecare dintre oamenii
care traiesc astazi poate aduce schimbari profunde in orice organizatie, de orice
tip, 1n toatd lumea aceasta extraordinard a noastrd, daca acceptd chemarea de
a-si folosi aptitudinile de lider si de a lasa tot ce ating mai bun decat I-au gasit,
adauga Anna incurajator. Sper sd ne vedem curand, Blake.

- Cu sigurantd ne vom vedea in curind, zisera ceilalti trei profesori la
unison.

-S4, te rog, tine minte, adauga Jet, te-ai ndscut ca sa fii extraordinar.

Apoi cei patru prieteni iesira din biserica.

Am gasit un loc unde sd ma asez si, ascultand ecourile muzicii clasice
cantate la orgd, am deschis incet plicul. Apoi am citit cu atentie scrisoarea pe
care o continea. Lumina soarelui se filtra prin vitralii, iar aerul rece de afara
adia usor prin biserica. Flartia era acoperitd cu un scris dezordonat. Dar
cuvintele se puteau citi cu usurinta. Si am simtit puterea lor. latd ce scria:

Draga Blake cel Mare,

Mai intai, iartd-ma pentru ca nu ti-am vorbit despre boala mea. Nu
doream ca starea mea sa te impiedice si afli lucrurile pe care meritai sa
le stii, si sa te schimbi aga cum erai pregatit sa o faci. Eu m-am impacat
cu situatia mea i am ajuns sa inteleg cd ascundea multe oportunitéti.
Desigur, nimanui nu-i place sa fie bolnav. Dar datorita bolii am devenit
mai puternic, mai profund si cu mult mai intelept. Si speranta mea este
ca unele dintre lucrurile bune pe care le-am invitat, ca fiintd umana, ti
S-au transmis $i tie.



Périntii tai au fost oameni buni. Si au crescut un fiu bun. Acum stiu
asta. Si te respect pentru tot ce ai facut in trecut, ca si pentru ce vei face
in viitor. A fost o adevdratd bucurie pentru mine sa te Intalnesc in sfarsit,
la libraria noastrd, in dimineata aceea minunata. Scuze pentru batista cu
Mickey Mouse. Mi-a daruit-o sotia mea, la prima aniversare a cdsatoriei
noastre. Am mers la Disneyland. Batista Tmi amintea mereu de ea.
Ceasul cu SpongeBob mi l-am cumparat singur.

Speranta mea cea mai mare este ca, in loc sa fii trist pentru plecarea
mea, aceastd scrisoare si te gadseascd plin de inspiratie, hotarare si
convingere, pentru noul tdu angajament de a fi Lider Fara Functie. Esti
acum perfect pregatit sa 1{i manifesti pe deplin aptitudinile de lider si sa
le lasi sa vada lumina zilei. Esti acum perfect pregatit sa dai absolut tot
ce al mai bun in orice vei face, 1n orice situatie vei fi. Si te afli, fara
indoiala, in locul ideal pentru a servi drept un extraordinar exemplu al
posibilitatilor si capacitatii umane, pentru fiecare om care va avea
norocul de a te cunoaste. Stiu ca asa va fi. Mi-ai promis acest lucru. Atat
eu, cat si tatal tau, dddeam o enorma importanta artei uitate a respectarii
cuvantului dat.

Afacerile au pornit pe un drum gresit, Blake. Si, in ochii mei bétrani,
societatea a decdzut. Oamenii pretuiesc lucrurile materiale mai mult
decit relatiile cu ceilalti oameni. Se pare ca ne intereseaza cu mult mai
mult sd ne satisfacem egoismul, decat sa facem efortul cu mult mai
benefic de a ne urma idealurile. Prea multi dintre noi dau vina pe
circumstantele exterioare, pentru faptul ca refuza sa se dezvolte, si neaga
temerile si convingerile care 1i limiteaza. Si, din pacate, mai multi doresc
sa fie populari decat sa fie cinstiti, curajosi si buni. Ceea ce vreau sd spun
este cd am uitat de atitudinea de leadership pe care o presupunea cultura
noastrd in trecut. Nu mai stim ce inseamna sd lupti pentru ceva mai
important decat viata. Si ne alegem gresit prioritatile, concentrandu-ne
exclusiv asupra succesului propriei persoane, in loc sa-i ajutam cu
pasiune pe toti cei din jur sd aibad succes si ei. Contez pe tine s le
reamintesti oamenilor ca s-au nascut geniali. Si ca lucrurile pe care si
le-au spus singuri, despre ceea ce nu pot face si ceea ce nu pot fi, sunt pur
si simplu false. 1i vei ajuta pe multi dacd le impartasesti metoda de
leadership pe care ti-am demonstrat-o. Atatia alti semeni ai nostri
trebuie sa descopere filosofia



Liderului Fara Functie, Blake. Si acum este categoric momentul pentru
a face asta.

Am fost cu adevarat onorat s te intdlnesc. Sper cd ti-am fost de
ajutor ¢i cad mi-am Tindeplinit promisiunea pe care i-am ficut-0
minunatului tau tata, acum atat de multi ani, de a te sustine. Am fost
intotdeauna convins ca daca voi reusi sa fac putin mai buna fie si viata
unei singure persoane, atunci viata mea va fi meritat sa fie traita. iti
multumesc pentru cd mi-ai oferit aceasta sansa.

iti doresc tot binele, tandrul meu prieten. Sa ai visuri Indraznete. Sa
ai o viatd frumoasa. Si pana la ultima ta suflare, fii Lider Fara Titlu.

Cu mult drag,
Tommy

P.S. Porsche-ul este al tau incepand de azi. Distreaza-te!

In pachet am gasit cheile masinii. Am inteles imediat ce facuse Tommy,
intr-un ultim gest de afectiune si de incurajare. imi daruise masina lui. Si Tmi
indeplinise unul dintre visuri. Eram mai mult decat emotionat.

Nu cred ca ma voi putea revansa vreodatd fatd de Tommy si de cei patru
profesori pentru ceea ce au facut pentru mine. Cariera mea a devenit un sir de
succese uimitoare, iar viata mea s-a transformat si a devenit mai mult decat as fi
putut spera in cele mai frumoase visuri. inca mi-e dor de el. Dar simt cd am
omagiat viata lui Tommy, facand-o cunoscuta prin cartea de fata.

Mi-am respectat promisiunea pe care i-am facut-o lui Tommy, in ziua in
care l-am cunoscut, atunci cand am fost de acord sa popularizez extraordinara
filosofie a Liderului Fara Functie, astfel incat sa o cunoasca cat mai multi
oameni posibil. Am scris aceastd carte pentru a-i inregistra cuvintele i a va
oferi aceleasi invataturi pe care Tommy si cei patru profesori minunati mi le-au
oferit mie, in ziua petrecutd Impreuna. Nu va cer decat ca si dumneavoastra sa
transmiteti mai departe acest mesaj cat mai multor oameni. Astfel, va veti
aduce propria contributie, inspirindu-va colegii de echipd, construind
organizatii mai performante, faurind o lume mai buna. Si veti ajunge la sfarsitul
vietii, stiind ca v-ati valorificat intregul potential



de leadership cu care v-ati ndscut si cd in acest timp ati schimbat nenumarate
vieti. lar ultima zi din viaga dumneavoastrd va fi si cea mai bund. Antropologul
Margaret Mead nota odata: ,,Sa nu va indoiti cd un mic grup de oameni
interesati de binele general si dedicati pot schimba lumea. De fapt, niciodatd nu
s-a intdmplat altfel.” Cat de adevirat!



Resurse pentru a deveni
- 4 4 -
Lider Fara Functie

»

Acum, dupa ce ati citit Lider Fara Functie, aveti in fata o optiune esentiala:
sd 1incepeti sa integrati filosofia Liderului Fara Functie in modul
dumneavoastra de viata, sau sa nu faceti nimic si transformarile vor fi zero.
Pentru a va ajuta sa obtineti rezultate reale si de duratd, va recomandam sa
consultati resursele de mai jos, in urmatoarele 24 de ore:

www.theleaderwhohadnetitie.com

m program audio gratuit, care va ajutd sa implementati rapid ideile
prezentate in aceasta carte

m instrumente de evaluare Lead Without a Title

m cod de comportament Lead Without a Title

m carte cadou Lead Without a Title

m finscrieti-va in grupul online Lead Without a Title

O gamid completd de resurse de leadership organizational si personal,
disponibile la adresa robinsharma.com, inclusiv programe audio, podcast-uri,
articole si blogul lui Robin Sharma. Tot aici puteti gési si detalii privind
programarea unei conferinte pe tema Lider Fdard Functie, n prezentarea lui
Robin.


http://www.theleaderwhohadnotitle.com/
http://www.robinsharma.com/

Twitter

Urmariti-1 pe Robin pe Twitter: www.twitter.com/_robin_sharma

Vizitati profilul lui Robin pe Facebook, pentru a afla mai multe despre
calatoriile sale, conferintele sustinute si comunitatea sa:
www.facebook.com/theofficialrobinsharmapage



http://www.twitter.com/_robin_sharma
http://www.facebook.com/theofficialrobinsharmapage

Daca lectura cartii Lider Fara Functie V-a inspirat si daca doriti sd-i ajutati
si pe altii sd-si manifeste aptitudinile naturale de lideri, iata cativa pasi pe care
ii puteti face imediat, pentru o lume mai buna:

m Oferiti cartea Lider Fdra Functie colegilor, prietenilor, membrilor
familiei si chiar necunoscutilor. Vor afla ca s-au nascut ca sa fie lideri in tot
ceea ce fac si ca sa aiba o viata implinita.

m Comunicati-va opinia privind aceastd carte pe Twitter, Facebook si pe
alte site-uri pe care le vizitati. Daca aveti propriul website, puteti face schimb
de idei privind cartea Lider Fara Functie, sau puteti posta o recenzie a acesteia.

m Daca sunteti om de afaceri sau manager - si chiar daca nu sunteti - puteti
investi in citeva exemplare ale acestei carti, astfel incat toti colegii de munca sa
poatd deveni Lideri Fard Functie si mari performeri.

m Cereti ziarului sau postului de radio local, sau altor canale mass-media
online, sa difuzeze interviuri cu autorul, prin care acesta sd arate cum oricine
poate demonstra leadership pe plan profesional si personal, crednd astfel o
lume mai buna.

Vizitati www.theleaderwhohadnotitie.com i inscrieti-vain
grupul Lead Without a Title, chiar astazi!



http://www.theleaderwhohadnotitle.com/

960vets.com este un site destinat veteranilor americani care sunt gata sa
treacd cu succes de la viata militara la cea civila. Accesand aceasta adresa, veti
primi consiliere §i sprijin in intimitatea propriului cdmin, 24 de ore pe zi, 7 zile
pe saptamana, 365 de zile pe an. Puteti primi acum tot ajutorul de care aveti
nevoie pentru a va face o viatd cit mai bund, oricand va este necesar si atata
timp cat va este necesar, in conditii de completa confidentialitate.

m 960vets.com vi ofera, dumneavoastra si familiilor dumneavoastra:

m Consiliere video zilnica, pe diverse teme, de la sindromul stresului
post-traumatic si efectele rdzboiului, pand la opinia expertilor, pentru
reconstruirea relatiilor, gestionarea sentimentului de revoltd, menfinerea
sanatatii si succesul la locul de munca.

m Sprijinul altor veterani prin comunitatea online 960vets.com.

m Resurse utile pentru a va ajuta sa va valorificati la maximum potentialul,
la locul de munca si in viata.

|ﬁzita;§ 960vets.com chiar astazi!



infiintati o organizatie a
Liderilor Fara Functie

m Ajutati-i pe fiecare dintre membrii organizatiei dumneavoastra sa devina
Lider Fara Functie, astfel incat cu totii sa va bucurati de succes in aceasta epoca
dificila. Volumul Lider Fara Functie este disponibil la un pret special, pentru
comenzi en-gros plasate de companii, universitati, scoli, guverne, organizatii
non-profit si grupuri comunitare. Este cadoul ideal, care-i va inspira pe cititori
sa isi dezvolte potentialul de leadership si sa faca fata schimbarilor cu succes.

m Pentru a programa o conferintd pe tema Lider Fara Functie, prezentata
de Robin Sharma sau de unul dintre expertii sai acreditati, va rugdm contactati

Sharma Leadership Informational Inc. pe adresa
www.robinsharma.com.



http://www.robinsharma.com/

Desnre autor

Robin Sharma este unul dintre cei mai reputati experti de leadership
personal si organizational din lume. Este fondatorul Sharma Leadership
International Inc., o firma de consultantd de anvergurd mondiala, care ajuta
companiile sd facd din angajatii lor Lideri Fard Functie. intre clientii sai se
numara multe dintre companiile aflate pe lista Fortune 500, ca Microsoft, IBM,
GE, FedEx, BP, Nike, Unilever si Kraft, si organizatii ca Universitatea Yale si
YPO. intr-un sondaj de opinie independent privind cei mai buni experti de
leadership, Robin Sharma s-a clasat pe locul 2, la egalitate cu Jack Welch si
Rudy Giuliani.

Robin este si cofondatorul 960vets.com, site de consultantd destinat
veteranilor de razboi americani pentru a-i ajuta s realizeze cu succes tranzitia
de la viata militara la cea civila. Cele noud carti ale sale de leadership devenite
bestseller-uri, intre care si cunoscutele volume Ghidul implinirii si Calugdarul
care si-a vandut Ferrari-ul, s-au vandut in milioane de exemplare in peste
saptezeci de limbi, Robin devenind astfel unul dintre cei mai cunoscuti autori
din lume.

Filantrop dedicat, Sharma ajutd copiii defavorizati sa-si dezvolte
potentialul de leadership, prin The Robin Sharma Foundation for Children.




Aprecieri la adresa cartii
LIDER FARA FUNCTIE

k

»Daca doriti sa va uimiti clientii, sa fii un lider de exceptie si sa va
traiti viata din plin, cumparati aceasta carte.”
- Darren Hardy, publicist, revista SUCCESS

,»Clititi aceasta carte si faceti saltul pana la nivelul performantei,
inovarii si influentei extraordinare, pe plan personal si profesional.”
- Keith Ferrazzi, New York Times, autor al
bestseller-ului Never Eat Alone

,»De la calugari care isi vand Ferrari-urile, la lideri fara functie,
Robin Sharma ne surprinde intotdeauna cu o intorsatura
neasteptata. Tineti-va bine si savurati lectura!”

- Kevin Roberts, CEO, Saatchi & Saatchi

Jider Fara Functie este o carte revolutionara, cititi-o gi
pregatiti-va sa incepeti o minunata viata noua!”
- Marci Shimoff, New York Times, autor al
bestseller-ului Happy for No Reason

,.Existd mii de carti de leadership, dar nu aveti cu adevarat nevoie
decat de una. Si anume de cartea de fata.”
- Matthew May, autor al In Pursuit of Elegance, editati de
BusinessWeek “Best Innovation”
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